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Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) este o institutie autonoma,
neguvernamentald, non profit, infiintata de cele doud Parti ale Contractului de Concesiune nr. 1239/29.03.2000
incheiat intre Municipiul Bucuresti, in calitate de Concedent, si SC Apa Nova Bucuresti S.A., in calitate de
Concesionar, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apd si canalizare pentru Municipiul Bucuresti ca
institutie independenta, care asigurda arbitrajul intern si international, monitorizarea si reglementarea
Contractului de Concesiune ca Autoritate de Reglementare Tehnica.

Partile Contractului de Concesiune au decis In anul 2009 extinderea activitatii AMRSP in domeniul serviciului de
alimentare cu energie termica prin validarea HCGMB nr. 339/ 30.09.2009.

Ulterior, Partile Contractului de Concesiune au decis extinderea activitatii AMRSP In domeniul tuturor serviciilor
comunitare de utilitati publice aflate in responsabilitatea Municipiului Bucuresti, prin validarea HCGMB nr. 112 /
30.08.2012 (serviciul integrat de salubrizare locald, serviciul integrat de iluminat public, serviciul integrat de
transport public local (inclusiv serviciul de transport persoane in regim de taximetrie)

Pentru transparenta activitatii, Tn conformitate cu Contractul de Concesiune, Anexa C art.10. 4 si art.11, AMRSP
depune spre informare Consiliului General al Municipiului Bucuresti, In fiecare an pana la data de 31.05.
Raportul anual, auditul independent si situatiile financiare.

Prin Statutul sdu, AMRSP a fost mandatatd sd elaboreze si sd prezinte autoritdatilor publice locale ale Municipiului
Bucuresti propuneri de reglementdri locale si proceduri pentru aplicarea normelor nationale si locale in contractele
incheiate cu operatorii si sd monitorizeze si sd realizeze coordonarea aplicdrii acestora, astfel ncdt serviciile sd
satisfacd necesitdtile utilizatorilor.

Institutia efectueazd analize, studii, rapoarte, prognoze, consultantd si expertizd in vederea realizdrii urmdtoarelor
obiective si atributii:

- monitorizarea realizdrii indicatorilor de performantd a operatorilor;

-conformarea operatorilor la obligatiile contractuale privind Nivelele de Serviciu stabilite de CGMB si prin
contractele si conventiile aferente ;

- reglementarea activitdtii serviciilor publice aferente pe teritoriul Muncipiului Bucuresti;

- intocmirea, actualizarea si gestionarea bancilor de date in domeniul serviciilor publice aferente;

-alinierea la conceptele europene privind autoadministrarea si autogestionarea serviciilor publice aferente, precum
si stimularea initiativei si motivarea introducerii tehnologiilor performante;

- propunerea politicilor de preturi in domeniul serviciilor publice aferente;

- asigurarea expertizei tehnice pentru rezolvarea disputelor dintre utilizatori si operatori, prin analiza impartiald a
situatiilor pe cale amiabild.
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Capitolul 1. infiintarea Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice in Municipiul Bucuresti

Serviciul Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti face parte din
sfera serviciilor comunitare de utilitati publice si se desfasoara sub controlul si conducerea
administratiei publice locale In scopul alimentarii cu caldura si apa calda de consum a utilizatorilor
casnici si noncasnici racordati la reteaua de termoficare.
Serviciul Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica se organizeaza pentru satisfacerea
nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale agentilor economici de pe teritoriul Municipiului
Bucuresti. Organizarea, functionarea si exploatarea Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu
Energie Termic3, se face In conditiile prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, cat si legii specifice - Legea serviciului public de
alimentare centralizata cu energie termica nr. 325/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.
Serviciul Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti cuprinde
urmatoarele activitati specifice:

- transportul si distributia energiei termice de la CET-uri, sub formd de apd fierbinte pentru

incalzire;

- preparareas si distributia apei calde menajere;

- producerea, transportul si distributia energiei termice prin centrale termice de cvartal;

- exploatarea, intretinerea, revizia si repararea instalatiilor specifice;

- alte activitdti specifice.

In baza prevederilor legale anterioare si actuale, serviciul public de alimentare cu energie termici s-a
regisit in cadrul Grupului Intreprinderilor de Gospodirie Comunald (GIGC), functionand fmpreuni cu
alte servicii publice, dupa care Incepand cu anul 1990 a functionat ca serviciu public de sine statator,
ca urmare a reorganizarii si Infiintarii actualei Regii Autonome de Distributie a Energiei Termice, In
baza Deciziei Primariei Municipiului Bucuresti (PMB) nr. 1200/1990.
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Capitolul 2. Organizarea Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice in Municipiul Bucuresti

Infrastructura Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice
Infrastructura reprezinta un ansamblu tehnologic si functional, apartinind domeniului public si privat
al Municipiului Bucuresti, ce cuprinde totalitatea constructiilor, instalatiilor, echipamentelor, dotarile
specifice si mijloacele de masurare din sistem- SACET- prin care se realizeaza serviciul de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice si apei calde citre utilizatori, Tn conditii de
eficienta si la standarde de calitate.
Din punct de vedere functional, Sistemul de alimentare centralizata cu energie termica (SACET) a
consumatorilor situati pe teritoriul Municipiului Bucuresti, este un sistem complex constituit din:

- surse de producere (SP);

- retea de transport a apei fierbinti pentru sistemul de termoficare (RTP);

- retea de distributie a agentului termic secundar pentru apa caldd de consum gsi asigurarea

incalzirii (RTS);
- puncte si module termice, cu instalatiile si utilajele aferente (PT si MT);
- bransament/racord termic.

m Sursele de producere a energiei termice sunt:

Centrale electrice de termoficare (CET)

- Surse care apartin SC Electrocentrale Bucuresti SA: CET Sud, CET Vest, CET Progresul, CET Grozdvesti;
- Surse care apartin unor societati private: CET Vest Energo si CET Griro.

Aceste surse produc apa fierbinte pentru sistemul de termoficare, alimentand punctele termice (PT) si
modulele termice urbane (MT) prin intermediul retelelor termice de transport (RTP).

Pentru producerea caldurii sub forma de apa fierbinte, sursele existente in Municipiul Bucuresti au o
capacitate instalatd totald de 5108 Gcal/h. Din totalul instalat, capacitatea disponibila este 2312
Gcal/h, reprezentand cca. 45% din totalul instalat.

In tabelul de mai jos sunt prezentate capacitatile instalate si disponibile pentru producerea cildurii
sub formad de apa fierbinte, pe tipuri de surse:

Capacitate
NF. crt. Denumire Instalata Disponibila

Gcal/h Gcal/h

1 CET Sud 2350 940

2 CET Vest 1190 490

3 SC Electrocentrale Bucuresti SA CET Grozavesti 684 290

4 CET Progresul 804 545
5 Total 5.028 2.265

6 Societati private CET Griro 45 20

7 i CET Vest Energo 30 25
Total General 5108 2312

Centralele electrice de termoficare (CET), produc in cogenerare atit energie electrica cat si termica.
Producerea curentului electric se realizeaza pe baza conversiei energiei termice obtinuta prin arderea
combustibililor si este produs de generatoare electrice antrenate de turbine cu abur. Combustibilul
utilizat este gazul natural si/sau pacura.

Sursa termicd, cazanul, Incalzeste si vaporizeazad apa. Aburul produs se destinde in turbind producand
lucru mecanic. Turbina antreneaza un generator de curent alternativ (alternator), care transforma
lucrul mecanic in energie electrica de obicei la tensiunea de 6000 V si frecventa de 50Hz. Dupa
producerea lucrului mecanic, aburul este condensat intr-un condensator, iar apa condensata este
pompata din nou Tn cazan si ciclul se reia.

Instalatiile clasice de cogenerare (CET) se dimensioneaza pentru necesarul de energie electric3,
energia termica fiind Tn acest caz produsul “secundar”. Instalatiile moderne de cogenerare (CT) se
dimensioneazda In corelatie cu necesarul de energie termicd, energia electricd fiind un produs
“secundar”.
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Centrale Termice de termoficare

In Municipiul Bucuresti existi doud centrale termice care sunt in administrarea RADET Bucuresti.

- Centrala Termica de Zona Casa Presei Libere (CTZ) produce doar apa fierbinte pentru sistemul de
termoficare, alimentdnd cu acest produs punctele termice din zona de Nord a Bucurestiului.

Capacitate
Nr. crt. Denumire Instalata Disponibila
Gcal/h Gcal/h
9 RADET Bucuresti-CTZ Casa Presei Libere 85,8 71,1
Total General 85,8 71,1

- Centrale Termice de Cvartal (CT)

- in Municipiul Bucuresti existd un numdr de 47 de Centrale Termice de Cvartal (CT) (CT 18 A, CT
Amzei, CT Baciului, CT Bdneasa 1, CT Bdneasa 2, CT Bdneasa Agronomie, CT Barbu Vdcdrescu,
CT Bucur, CT Cap. Balan, CT Depou Ferentari, CT Desisului, CT Dimitrov A1, CT Dimitrov B1, CT
Directie, CT Dr. Sion, CT Dorobanti, CT Dundrea, CT Eroilor 1, CT Eroilor 2, CT Ferentari 72, CT
Floreasca, CT Garaj Filaret, CT Gemenii 1, CT Gemenii 2, CT Kiseleff, CT Luterand, CT Magheru
7, CT Mdrdsesti 3, CT Mdrdsesti 6, CT Mdrdsesti 9 -10, CT Mardasesti 11, CT Mozart, CT Pdunasul
Codrilor, CT Pavel Constantin, CT Protopopescu, CT Republicii, CT Rossetti, CT Sdlaj, CT Scala,
CT Ferentari Scoald, CT Stoian Militaru, CT Stirbei Vodd, CT Turn Palat, CT Turturele, CT
Victoriei, CT Viilor, CT Vistea), aflate in proprietatea publicd a Municipalitdtii, exploatate de
RADET pentru furnizarea directd a caldurii si-a apei calde utilizatorilor. Aceste centrale
termice au in dotare cazane care utilizeazd ca si combustibil gazul metan.

- centralele functioneazd independent de sistemul de termoficare.

- capacitatea instalatd a centralelor de cvartal variazd intre 0,6 — 16,0 Gcal/h.

- cazanele instalate in centrale sunt preponderent cazane de apd caldd, de fabricatie Dietrich,
Garioni, Viessmann si Metalica, care functioneazd cu gaz natural.

- regimul de temperaturi la care acestea functioneazd in prezent este 95°C/75°C.

- majoritatea utilizatorilor alimentati din centralele termice sunt utilizatori urbani de apd caldd
pentru incdlzire i apd caldd de consum.

- in cadrul proiectelor de modernizare s-a realizat modernizarea a 33 de centrale termice.

- proiectele de modernizare s-au derulat etapizat in perioada 1996-pdnd in prezent.

- centralele modernizate sunt echipate cu cazane clasice de tip Dietrich, Viessman si Garioni.

- centralele nemodernizate sunt echipate cu cazane tip Metalica, puse in functiune in perioada
1958-1975.

- centralele termice de cvartal (CT) au capacitate termicd instalatd de 232,26 Gcal/h iar
capacitatea disponibild este 201,86 Gcal/h.

Retelele termice
Retelele termice sunt ansambluri formate din doua sau mai multe conducte racordate intre ele, cu
ajutorul carora se transporta continuu si Tn regim controlat energia termica de la producatori la
consumatori.
Retelele termice sunt de douad tipuri, primare (RTP) si secundare (RTS), alcatuite din instalatii si
constructii pentru instalatiile amplasate suprateran pe stilpi sau subteran in canale termice de
protectie sau direct In sol In cazul retelelor preizolate.
Retelele termice se compun din:

- conducte propriu-zise si fitingurile aferente (coturi, teuri, reductii, etc);

- protectii si izolatii termice si hidrofuge, armdturi (vane, robinete, etc);

- elemente pentru preluarea eforturilor din dilatarea conductelor (compensatori de dilatare),

- sisteme de masurd, control, depistare si localizare a avariilor;

- instalatii anexd;

- echipamente pentru reglarea temperaturii de livrare in vederea coreldrii productiei cu cererea.

Conductele termice aferente retelelor termice se executa din:
- otel carbon si aliat, neizolate sau izolate termic (preizolate);
- polietilend de inaltd densitate cu structura reticulatd Pe-X, neizolate sau izolate termic
(preizolate);



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare
a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Retelele termice primare - RTP reprezinta retelele termice prin care se transporta apa fierbinte
de la CET-uri inclusiv de la CTZ Casa Presei la statiile termice si punctele termice din sistem.

Sistemul de retele termice primare - RTP reprezinta ansamblul de conducte destinat transportului
energiei termice in regim continuu, de la capacitatile de producere pana la instalatiile de
distributie sau la instalatiile consumatorilor racordati direct la retelele de transport.

Temperatura apei fierbinti se stabileste in functie de caracteristicile sistemului si poate avea valori
cuprinse intre 115-150 grade C pe tur si 70 grade C pe retur.

In Municipiul Bucuresti agentul termic se transporti pe conducte magistrale (Dn500-1400mm),
bretele de legatura (Dn intre 250 - 500 mm) si racorduri (Dn intre 50 - 250 mm).

Lungimea totala a traseului de conducte de transport din termoficare este de 472,96 km, iar
lungimea totala a conductelor aferente este de 954,26 km.

Sistemul primar mai cuprinde urmatoarele:

- armaturi: vane de sectorizare si de racord;

- compensatorti: lenticulari si cu presetupd;

- aparate de masura si control: manometre, termometre si debitmetre.
Reteaua termicd primara are configuratie arborescentd, conform cdreia fiecare centrala isi are
propriul sistem de retele termice primare, aferent zonelor de consum arondate. La nivelul
Municipiului Bucuresti, aceste sisteme sunt interconectate prin intermediul "unui inel magistral
principal” care permite, atunci cind este cazul, interconectarea lor. Inelul central permite circulatia
agentului termic fie Intr-un sens, fie In altul, dupa cum impune situatia de moment. Ca urmare, fata
de functionarea separata a fiecdrei centrale, cu propriul areal de consum, la functionarea
interconectata se poate prelua prin intermediul “inelului“, o cota parte din consumatorii aferenti
altui sistem, din arealul altei centrale.

Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferent fiecarui CET este urmatorul:
Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferent fiecirei centrale apartinind ELCEN -
Societatea Electrocentrale Bucuresti S.A. este urmatorul:

ﬂ Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferente CET Grozavesti este compus din trei
magistrale de transport apartinind RADET Bucuresti:

- magistrala Grivita Dn 1000 mm alimenteazd zonele: Gara de Nord, Bd. lon Mihalache,
Grivita, lancu de Hunedoara, Aviatiei, Dorobanti,
Floreasca, Pipera
- magistrala Rahova Dn 1000 mm | alimenteazd consumatorii din zonele: Panduri,
Sebastian, 13 Septembrie, Rahova
- magistrala Uranus Dn 500 mm alimenteazd Spitalul Universitar Bucuresti, Palatul
Parlamentului
Fiecare magistrald este prevdzutd cu puncte de mdsurd pentru energia termicd (apd fierbinte, abur)
livratad.

Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferente CET Bucuresti Sud este compus
din cinci magistrale de transport apartinand RADET Bucuresti:

- Magistrala I Dn 1200 mm alimenteazd consumatori de pe Bd. Nicolae Grigorescu, Bd.
Chisindu, str. Doamna Ghica, sos. Colentina - Fundeni intre
Bd. Camil Ressu si Bd. Theodor Pallady, Bd. Liviu Rebreanu,
Bd. Basarabia si sos. Pantelimon
- Magistrala I Dn 1000 mm alimenteazd Calea Vitan, Bd. Mihai Bravu, Bd. Decebal, Bd.
Stefan cel Mare
- Magistrala III Dn 1200 mm alimenteazd Splaiul Unirii incepand de la Targ Vitan, Bd,
Octavian Goga, Bd. Mircea Vodd, Calea Mosilor
- Magistrala Sere Dn 900 mm | este in proprietatea serelor Popesti Leordeni
Magistralele I, II, Il sunt prevdzute cu puncte de mdsurd pentru energia termicd (apd fierbinte, abur)
livratd.

Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferente CET Bucuresti Vest este compus
din trei magistrale de transport apartinind RADET Bucuresti:
| - | Magistrala I de termoficare cu | alimenteazi consumatorii de pe Bd. Iuliu Maniu,




AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare
a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

doua conducte retur Dn 900 mm si | Drumul Taberei, Giulesti si consumatorii industriali
o conducta tur Dn 1300 mm din Ghencea si Bujoreni

- Magistrala de termoficare II Dn | alimenteazd zona Industriilor Militari si o parte din
800 mm Bd. luliu Maniu

- Magistrala de termoficare sere 2 x Dn 600 mm
Fiecare magistrald este prevdzutd cu puncte de mdsurd pentru energia termicd (apd fierbinte, abur)
livrata.
Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferente CET Progresu este compus din
doud magistrale de transport apartindnd RADET Bucuresti:

- Magistrala Berceni Dn 1200 mm alimenteazd zonele: Berceni, Vitan-Bdrzesti, Giurgiului
- Magistrala Ferentari Dn 1000 mm alimenteazd  zonele  Alexandria, Rahova, Tudor
Vladimirescu

Fiecare magistrald este prevdzutd cu puncte de mdsurd pentru energia termicd (apd fierbinte, abur)
livrata.
lﬂ Sistemul primar de retele termice de apa fierbinte aferente CET Titan este compus din doua
magistrale de transport apartinind RADET Bucuresti:

- Magistrala Dn 600 mm alimenteazd zona industriald FAUR

- Magistrala Dn 350 mm alimenteazd zona industriald Vergului-Pantelimon
Fiecare magistrald este prevdzutd cu puncte de mdsurd pentru energia termicd (apd fierbinte, abur)
livratd.

E Retele termice secundare - RTS - reprezintd ansamblul de conducte destinat transportului
energiei termice in regim continuu, de la instalatiile de distributie sau reteaua de transport catre
utilizatori.
Reteaua termicd secundard, sau reteaua de distributie, asigura distributia energiei termice pentru
incalzire si apa calda la consumatori. Configuratia retelei termice secundare este arborescents,
compusa din patru conducte (conducta tur de incdlzire, conductd retur de incalzire, conducta de
apa calda de consum, conductad de recirculare) cu diametre descrescatoare, atat pentru incalzire, cat
si pentru apa calda de consum, amplasate 1n canale termice nevizitabile.
Temperatura apei calde pentru circuitul de Tncalzire este de 95 grade C pe tur si 75 grade C pe retur,
iar pentru circuitul de apa calda de consum este 60 grade C.
Reteaua secundara este compusa din patru conducte si anume:

- o conductd tur si o conductd retur de incdlzire;

- o conductd de apd caldd de consum;

- o conductd de recirculare.
Lungimea totald a traseului secundar de conducte 4 fire aferent punctelor termice (PT) este de
753.16 km, iar lungimea totala a conductelor aferente este de 2963,47km.
Gama de diametre de conducte este urmatoarea:

- conducte pentru incdlzire Dn 32 - 300 mm;

- conducte pentru acc Dn 25 - 150 mm;

- conducte de recirculare Dn 50 - 80 mm.
Teoretic, sistemul de retele secundare pentru incilzire este inchis. In realitate, datorita pierderilor de
agent termic, sistemul poate fi considerat cvasi-inchis.
Initial, retelele termice secundare pentru incdlzire au fost realizate din teava neagra iar cele pentru
apa calda de consum din teava zincata, izolate cu vata minerala si carton, amplasate in canale termice
nevizitabile.
Retelele termice secundare retehnologizate au fost realizate fie din conducte de otel preizolate, fie din
conducte PEX preizolat.
Retele termice aferente Centralelor Termice de Cvartal sunt retelele de distributie aferente centralelor
termice de cvartal. au lungimi cuprinse intre 0 m si 7004 m si diametre intre 15 mm si 250 mm pentru
reteaua de Incalzire, respectiv 20 mm si 150 mm pentru reteaua de apa calda de consum.

2.1.3| Puncte termice - PT, modulele termice - MT si Statiile Centralizate - SC ce apartin
sistemului de distributie sunt In numar de 1327, ele asigura interfata intre reteaua termica primara si
instalatiile consumatoare de energie termica.
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Situatia obiectivelor alimentate prin SACET este urmatoarea:

Nr. crt Specificatie Total RADET
1 PT urbane 592
2 PT dotatii 73
3 PT industrii 148
4 MT urbane 264
5 MT dotatii 44
6 MT industrii 62
7 SC urbane 35
8 SC dotatii 4
9 SC industrii 51
10 Consumatori racordati direct din retea primara 43
11 Sere alimentate direct din RTP 11

Total 1327

Punctul/Modulul Termic (PT/MT) reprezinta un ansamblu de echipamente si instalatii prin care se
realizeazd adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitatile consumului, prin transferarea
energiei termice primare din reteaua termicd primara In reteaua termica secundard a consumatorilor.
Punctele termice au de regula puteri termice cuprinse intre 0,15 - 17,74 Gcal/h, iar modulele termice
au puteri cuprinse intre 0,04 - 1,586 Gcal/h. Punctele/Modulele Termice sunt amplasate In constructii
independente supraterane sau In constructii termice subterane (independente sau In subsolul
imobilelor). Prin intermediul lor se alimenteaza cu energie termica unul sau mai multi consumatori
(urbani sau dotatii, dotatiile reprezentand Statiile Termice, Punctele Termice ale utilizatorilor
exploatate de RADET).

Din punct de vedere al statutului juridic al subansamblelor componente, Sistemul de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti (SACET) cuprinde 3 categorii de proprietari:
- Ministerul Energiei (pentru sursele de producere a cdaldurii (SPC) reprezentate de CET Sud,
CET Vest, CET Progresul, CET Grozdvesti, administrate de cdtre SC Electrocentrale Bucuresti
SA);
- Agenti economici privati (pentru pentru sursele de producere a caldurii (SPC) reprezentate de
CET Grivita si CET Vest Energo) ;
- Primdria Municipiului Bucuresti pentru pentru sursele de producere a caldurii reprezentate de
CT de Cvartal (in numdr de 47) si CTZ Casa Presei si pentru sistemul de transport si distributie
a caldurii - STDC- compus din refeaua termicd primard (RTP), module termice (MT), puncte
temice (PT) si retele termice secundare (RTS).

Din punct de vedere al operarii, Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica al
Municipiului Bucuresti cuprinde 3 categorii de operatori:
- SC Electrocentrale Bucuresti SA pentru SPC aflate in proprietatea Ministerul Energiei — pentru
producere;
= Agenti economici privati pentru CCG Grivita si CCG Vest Energo - ca surse de producere;
= RADET- pentru producerea energiei termice in CTZ Casa Presei si respectiv pentru transport,
distributie si furnizare.
Infrastructura Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti
este In proprietatea Autoritatii Administratiei Publice a Municipiului Bucuresti.

@ Legislatia specifica Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a
Energiei Termice

Legea nr. 51 / 2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice cu completarile si modificarile
ulterioare

Aceasta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributiile si
instrumentele specifice necesare infiin{arii, organizarii, gestionarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de utilitati
publice.
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In conformitate cu prevederile Legii nr. 51 / 2006, serviciile comunitare de utilitati publice (servicii de
utilitati publice) sunt definite ca totalitatea activitatilor reglementate prin aceasta lege si prin legi
speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale, cu privire la:

- alimentarea cu apd;

- canalizarea si epurarea apelor uzate;

- colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

- productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termicd in sistem centralizat;

- salubrizarea localitdtilor;

- iluminatul public;

- administrarea domeniului public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale;

- transportul public local.
Prevederile acestei legi se aplica serviciilor comunitare de utilitati publice, infiintate, organizate si
furnizate/prestate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, Municipiului Bucuresti si
dupa caz, in conditiile legii, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la
nivelul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sub conducerea, coordonarea, controlul si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, daca prin legi speciale nu s-a stabilit altfel.
In termen de un an de la data intrarii n vigoare a acestei legi, autoritdtile administratiei publice locale
trebuia sa procedeze la reorganizarea serviciilor de utilitati publice, in conformitate cu modalitatile de
gestiune prevazute la art. 23 alin.(2), conform cdaruia “Gestiunea serviciilor de utilitdti publice se
organizeazd si se realizeazd in urmdtoarele modalitati:
- gestiune directd,
- gestiune delegatd”.
“Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitdti publice si se sanctioneazd cu amendd de la
30.000 lei la 50.000 lei delegarea gestiunii serviciilor de utilitdti publice fdrd respectarea prevederilor
prezentei legi si a legislatiei specifice fiecdrui serviciu”.

Legea nr. 225/ 2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de utilitati
publice nr.51/2006

Acest act normativ pune in concordanta prevederile Directivelor Europene transpuse in legislatia
nationald prin Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, Legea nr.99/2016 privind achizitiile
sectoriale, Legea nr.100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii si Legea
nr.101/2016 privind remediile si cdile de atac In materie de atribuire a contractelor de achizitie
publicd, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii,
precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor.

Prin aprobarea Legii nr.225/2016, atributiile A.N.R.S.C. din domeniul alimentarii cu energie termica in
sistem centralizat au fost transferate catre A.N.R.E. Astfel potrivit competentelor acordate prin
prezenta lege,. AN.R.E. elibereaza licente, elaboreaza metodologii pentru domeniul serviciilor de
utilitati publice din sfera sa de reglementare si pentru piata acestor servicii si monitorizeaza modul de
respectare si implementare a legislatiei aplicabile acestor servicii. De asemenea, legea modifica
prevederi privind atributiile autoritatilor publice locale In delegarea gestiunii Tn concordanta cu noile
Directive Europene.

Legea nr. 325/ 2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica

Acest act normativ are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind infiintarea, organizarea,
gestionarea si controlul functionarii serviciului public de alimentare centralizata cu energie termica a
localitatilor.
Conform prevederilor Legii nr. 325/ 2006:
ﬂ serviciul public de alimentare centralizata cu energie termica cuprinde urmatoarele activitati:

- producerea energiei termice in centrale termice sau centrale electrice de termoficare;

- transportul energiei termice prin retelele de transport ;

- distributia energiei termice care cuprinde statii, puncte termice si refeaua de distributie;

- activitatea de furnizare.
Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale elaboreaza si aproba strategiile
locale cu privire la dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciului public de
alimentare centralizatd cu energie termica, tindnd seama de prevederile legislatiei Tn vigoare, de
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documentatiile de urbanism, amenajarea teritoriului si protectia mediului, precum si de programele de
dezvoltare economico-sociald a unitatilor administrativ-teritoriale.
Strategiile adoptate la nivelul Municipiului Bucureti vor urmari, in principal, urmatoarele obiective:

asigurarea continuitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd;

asigurarea calitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd;

accesibilitatea preturilor la consumatori;

asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termicd, pe termen
lung;

asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termicd;
evidentierea transparentd a costurilor in stabilirea prefului energiei termice.

Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au competente exclusive 1n ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului public de alimentare
centralizata cu energie termica a localitatilor, avand urmatoarele atributii Tn domeniu:

asigurarea continuitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd la nivelul unitdtilor
administrativ-teritoriale;

elaborarea anuald a programului propriu in domeniul energiei termice, corelat cu programul
propriu de eficientd energeticd si aprobat prin hotdrdre a consiliului local, judetean sau a
Consiliului General al Municipiului Bucuregti ori a asociatiei de dezvoltare comunitard, dupd
caz;

infiintarea unui compartiment energetic in cadrul aparatului propriu, in conditiile legii;
aprobarea, in conditiile legii, in termen de maximum 30 de zile, a propunerilor privind nivelul
pretului local al energiei termice cdtre utilizatorii de energie termicd, inaintate de cdtre
operatorii serviciului;

aprobarea, in conditiile legii, a pretului local pentru populatie;

aprobarea programului de dezvoltare, modernizare si contorizare a SACET, care trebuie sd
cuprindd atdt surse de finantare, cdt si termen de finalizare, pe baza datelor furnizate de
operatorii serviciului;

asigurarea conditiilor pentru intocmirea studiilor privind evaluarea potentialului local al
resurselor regenerabile de energie si al studiilor de fezabilitate privind valorificarea acestui
potential;

exercitarea controlului serviciului public de alimentare cu energie termicd, in conditiile legii;
stabilirea zonelor unitare de incdlzire, pe baza studiilor de fezabilitate privind dezvoltarea
regionald, aprobate prin hotdrdre a consiliului local, a consiliului judetean sau a Consiliului
General al Municipiului Bucuresti ori a asociatiei de dezvoltare comunitard, dupd caz;
urmdreste instituirea de cdtre operatorul serviciului a zonelor de protectie si sigurantd a
SACET, in conditiile legii;

urmdreste elaborarea si aprobarea programelor de contorizare la nivelul bransamentului
termic al utilizatorilor de energie termicd racordati la SACET.

Compartimentul energetic, infiintat in cadrul aparatului propriu al Administratiei Publice Locale, In
conformitate cu prevederile art. 8, alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 325/2006, are urmatoarele atributii
principale:

elaboreazd si propune spre aprobare autoritdtii administratiei publice locale programul propriu
de modernizare si dezvoltare a SACET;

identificd zonele unitare de incdlzire;

elaboreazd, in conformitate cu reglementdrile-cadru emise de A.N.R.S.C., si supune spre aprobare
autoritdtii administratiei publice locale urmdtoarele:

- regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termicd;

- caietul de sarcini pentru prestarea serviciului public de alimentare cu energie termicd si pentru
exploatarea SACET;

- contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termicd, dupd
caz;

urmdreste realizarea obiectivelor cuprinse in programul propriu de modernizare si dezvoltare a
SACET;

urmdreste indeplinirea clauzelor contractuale, in cazul gestiunii delegate;

comunicd periodic datele solicitate de autoritdtile de reglementare competente;

controleazd modul de desfdsurare a activitdtii privind repartizarea costurilor energiei termice
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in condominii;

- furnizeazd si inainteazd cdtre autoritatea administratiei publice locale datele preliminare
necesare fundamentdrii si elabordrii strategiilor de valorificare pe plan local a potentialului
resurselor energetice regenerabile;

- propune solutii de valorificare pe plan local a potentialului resurselor regenerabile de energie;

- elaboreazd si urmdreste realizarea programului de contorizare a SACET.

Gestiunea serviciilor de utilitdti publice reprezintd modalitatea de organizare, functionare si
administrare a serviciilor de utilitdti publice In scopul furnizarii/prestarii acestora in conditiile
stabilite de autoritatile administratiei publice locale. Gestiunea serviciului public de alimentare cu
energie termica se realizeaza 1n conditiile Legii nr. 51/2006, prin urmatoarele modalitati:

- gestiune direct;

- gestiune delegatd.

Modalitatea de gestiune a serviciilor de utilitati publice se stabileste prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de natura si starea serviciului, de
necesitatea asigurarii celui mai bun raport pret/calitate, de interesele actuale si de perspectiva ale
unitatilor administrativ teritoriale, precum si de marimea si complexitatea sistemelor de utilitati
publice.

Legea 207/ 1997 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 30/1997 privind
reorganizarea regiilor autonome

Acest act normativ reglementeaza transformarea regiilor autonome in societati comerciale
Astfel, Autoritdtile Administratiei Publice Centrale sau Locale care au sub autoritate regii autonome
vor proceda la reorganizarea acestora, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a legii de aprobare
a acestei ordonante de urgenta.
Conform prevederilor Legii nr. 207 /1997 responsabilitatea pentru transformarea regiilor in companii
comerciale a fost delegatd administratiilor centrale, avand urmatoarele obligatii:

- sa emitd un plan detaliat pentru reorganizarea RADET ca o companie comerciald;

- sa emitd decizia pentru reorganizarea RADET ca o companie comerciald, dacd toate

prevederile legale sunt indeplinite.

In administrarea regiilor autonome care se reorganizeazi, se concesioneazi societitilor comerciale
rezultate, pe un termen ce se stabileste prin actul administrativ individual de reorganizare. Societatile
comerciale rezultate in urma reorganizarii regiilor autonome au obligatia de a incheia, prin grija
administratorilor lor, contractele de concesiune in termen de 30 de zile de la data inmatricularii in
Registrul comertului.”

Legea nr. 98/ 2016 privind achizitiile publice

Aceasta lege reglementeaza modul de realizare a achizitiilor publice, procedurile de atribuire a
contractelor de achizitie publica si de organizare a concursurilor de solutii, instrumentele si tehnicile
specifice care pot fi utilizate pentru atribuirea contractelor de achizitie public, precum si anumite
aspecte specifice 1n legatura cu executarea contractelor de achizitie publica.

Legea nr. 99/ 2016 privind achizitiile sectoriale

Legea reglementeaza modul de realizare de catre entitdtile contractante a achizitiilor sectoriale,
procedurile de atribuire a contractelor sectoriale si de organizare a concursurilor de solutii,
instrumentele si tehnicile specifice care pot fi utilizate pentru atribuirea contractelor sectoriale,
precum si anumite aspecte specifice in legatura cu executarea contractelor sectoriale.

Domeniul de aplicare a prezentei legi nu include serviciile de interes general fara caracter economic.

Legea nr. 100/ 2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii

Aceasta lege reglementeazda modul de atribuire a contractelor de concesiune de lucrari si a
contractelor de concesiune de servicii, regimul juridic aplicabil acestor contracte, precum si anumite
aspecte specifice in legatura cu executarea acestora.
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Hotararea Guvernului nr. 717/ 2008 pentru aprobarea Procedurii-Cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati
publice

Actul normativ emis de Guvern reglementeaza:
- Cadrul unitar privind organizarea si derularea delegarii gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, precum si concesionarea bunurilor care formeaza sistemele de utilitati publice aferente
acestora, denumite in continuare procedura-cadru.
- Delegatarul asigura elaborarea si aprobda un studiu de oportunitate pentru fundamentarea si
stabilirea solutiilor optime de delegare a gestiunii serviciilor, precum si documentatia de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii.
- Documentatia privind organizarea si derularea procedurii de atribuire a unui contract de delegare a
gestiunii serviciului/activitatii cuprinde, in cazul licitatiei publice deschise al negocierii directe, cel
putin urmatoarele documente:

- studiul de oportunitate;

- hotdrdrea delegatarului de stabilire a modalitatii de gestiune a serviciului;

- proiectul contractului de delegare;

- regulamentul serviciului elaborat si aprobat conform regulamentului-cadru;

- cerintele privind eligibilitatea;

- criteriile de selectie a ofertelor elaborate si aprobate conform criteriilor de selectie cadru.

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 66/ 2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare
sau modificare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica produsa
centralizat, exclusiv energia termica produsa in cogenerare.

Prin acest act normativ se reglementeaza modul de determinare a tarifelor pentru activitatile specifice
serviciului public de alimentare cu energie termica a localitatilor, prestate de operatori.

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 91/ 2007 pentru aprobarea Regulamentului - cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica

Acest ordin stabileste din punct de vedere juridic, iIn mod unitar, regulamentul-cadru privind
desfasurarea serviciului public de alimentare cu energie termicd, definind modalitatile si conditiile-
cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performantd, conditiile
tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

Prevederile acestui regulament-cadru se aplica la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea
si Intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de alimentare cu energie termica, cu
urmarirea tuturor cerintelor legale specifice n vigoare.

Operatorii serviciului public de alimentare cu energie termic3, indiferent de forma de proprietate si de
modul Tn care este organizata gestiunea serviciului in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor
conforma prevederilor acestui regulament-cadru.

Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti In acest regulament-cadru au caracter
minimal. Consiliul General al Municipiului Bucuresti, poate aproba si alti indicatori de performanta sau
conditii tehnice pentru serviciul public de alimentare cu energie termicd, pe baza unor studii de
specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

Autoritatile administratiei publice locale in coordonarea carora functioneaza serviciile publice de
alimentare cu energie termica, stabilesc si aproba strategia de dezvoltare a acestora.

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 92/ 2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini - cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica a localitatilor

Acest act normativ stabileste continutul si modul de intocmire a caietelor de sarcini de catre consiliile
locale si Consiliul General al Municipiul Bucuresti care Infiinteazd, organizeaza, conduc, coordoneaza si
controleaza functionarea serviciului public de alimentare cu energie termica si care au totodata
atributia de monitorizare si exercitare a controlului cu privire la prestarea serviciului , indiferent de
forma de gestiune adoptata.

Caietele de sarcini cadru si Regulamentul local cadru se vor Intocmi In concordanta cu necesitatile
obiective ale consiliilor locale si Consiliului General al Municipiului Bucuresti, cu respectarea in
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totalitate a regulilor de baza precizate In Caietul de sarcini-cadru si a Regulamentului-cadru al
serviciului public de alimentare cu energie termica.

Caietul de sarcini va fi supus aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti are obligatia ca la intocmirea caietului de sarcini sa
defineasca specificatiile tehnice prin referire la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite
in legislatia interna referitoare la standardizarea nationala.

Caietul de sarcini - cadru stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului public
de alimentare cu energie termicd, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu Tn conditii de eficienta si siguranta.

Ordinul ANRSC nr. 483/ 2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei
termice

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei termice pentru incalzire si pentru apa calda de
consum, in conditiile prevazute in acesta.

Contractul stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea,
facturarea si plata energiei termice, drepturile si obligatiile acestora, raspunderile contractuale.

2.3. Finantarea Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica in Municipiul
Bucuresti

In ceea ce priveste metodologia de stabilire a pretului de producere a energiei termice in cogenerare,
reglementdrile in vigoare la acest moment sunt continute de Ordinul ANRE nr. 83/2013 privind
aprobarea Metodologiei de stabilire a preturilor pentru energia electricd vinduta de producitori pe
baza de contracte reglementate si a cantitatilor de energie electrica din contractele reglementate
incheiate de producitori cu furnizorii de ultima instantd si Ordinul ANRE nr. 84/2013 privind
aprobarea Metodologiei de determinare si monitorizare a supracompensarii activitatii de producere a
energiei electrice si termice In cogenerare de inaltd eficientd care beneficiaza de schema de sprijin de
tip bonus, cu modificarile din Ordinul ANRE nr. 16/2014.

Astfel, preturile de producere a energiei termice sunt propuse de producatori pe baza costurilor
justificate si se aproba de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).
Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile
publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat este elaborata in conformitate cu Legea
serviciilor publice de alimentare cu energie termica nr. 325/2006, Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv Ordonanta privind
instituirea preturilor locale de referin{a pentru energia termica furnizata populatiei prin sisteme
centralizate nr. 36/2006. Structura elementelor de cheltuieli cuprinse in preturile/tarifele locale este
reglementatad prin Ordinul ANRSC nr. 66/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie termica
produsa centralizat.

Stabilirea preturilor finale de facturare a energiei termice la consumatori se realizeaza printr-un
cumul de decizii ale autoritatilor de reglementare si administratiei locale.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti (CGMB) aproba, cu avizul prealabil al Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), preturile de producere a energiei termice in centrale
termice de cvartal si centrala termica ,Casa Presei Libere”, precum si tarifele pentru transportul si
distributia agentului termic la consumatorii finali.

Pretul local este format din pretul de producere al energiei termice la surse si pretul serviciilor de
transport si distributie si se stabileste, se ajusteaza sau se modifica cu avizul ANRE si se aproba de
catre CGMB. La calculul lor, sunt luate in considerare costurile justificate ale activitatilor de producere,
transport si distributie a energiei termice, inclusiv cheltuielile aferente dezvoltarii si modernizarii
sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica, pierderile tehnologice, cheltuielile pentru
protectia mediului, precum si o cota de profit, dar nu mai mult de 5%. Pierderile tehnologice se aproba
de CGMB, avand in vedere o documentatie elaborata pe baza bilantului energetic, intocmita de RADET
si avizata de ANRE. Preturile locale de furnizare a energiei termice sunt aceleasi pentru utilizatorii de
energie termic3, in conditii similare de furnizare.

Pretul local de facturare la populatie este pretul pentru energia termica furnizata si facturata
populatiei prin sistemele de alimentare centralizata, aprobat prin hotarare a CGMB. Pretul local pentru
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populatie este unic, indiferent de tehnologiile sistemului de producere, transport si distributie a
energiei termice sau de tipul combustibililor utilizati.

Diferenta dintre pretul local al energiei termice si pretul local pentru populatie se aloca de la bugetele
publice. Prin urmare, CGMB are libertatea de a stabili un pret de facturare pentru populatie mai mare
sau mai mic, in functie de posibilitdtile de subventionare.

In cazul in care, dupi ajustarea preturilor si tarifelor, furnizorii de combustibili si de energie electrici
modifica preturile de livrare, avand ca efect majorarea pretului energiei termice produse, CGMB poate
aproba recalcularea corespunzatoare a preturilor locale si, dupa caz, a pretului pentru populatie,
incepand cu data primei livrari facute la noile prefuri, fara modificarea nivelului costurilor celorlalte
elemente de cheltuieli si a cotei de profit, cu avizul operativ al ANRE. Astfel, fata de momentul cresterii
tarifelor la furnizori aprobarea pretului pentru populatie se face cu intarziere iar influenta in pretul
final datorata costurilor mai mari de productie se suporta fie de administratia locala, fie creste preful
platit de populatie.

Energia furnizata - caldura si apa calda se produce, transporta si distribuie pentru doua tipuri de
consumatori - casnici (populatie) si noncasnici(agenti economici, dotatii, etc.). Din totalul energiei
termice furnizate utilizatorilor, aprox. 92% revine populatiei.

Cheltuielile aferente dezvoltarii si modernizarii SACET se vor constitui intr-o cota de dezvoltare
aprobata de autoritatile administratiei publice locale implicate, pe baza unor studii tehnico-economice
din care sa rezulte oportunitatea, valoarea si termenul de recuperare a investitiei si cresterea calitatii
serviciilor publice de alimentare cu energie termica.

Cota de dezvoltare va fi inclusa in nivelul preturilor si tarifelor locale numai dupa aprobarea acesteia,
prin hotarare, de catre autoritatile administratiei publice locale implicate.

Sumele incasate prin preturi/tarife corespunzatoare cheltuielilor pentru dezvoltarea si modernizarea
SACET se constituie Intr-un cont distinct al operatorului si se utilizeaza pe baza programului de
dezvoltare avizat de autoritatile administratiei publice locale implicate, exclusiv pentru scopul in care
a fost constituit.

Pierderile tehnologice anuale in sistemul de producere, transport, distributie si furnizare a energiei
termice din SACET se aproba de autoritatea administratiei publice locale implicata, avand in vedere o
documentatie elaborata pe baza bilantului energetic, intocmita de operatorul care are si calitatea de
furnizor si avizata de autoritatea competenta. Pierderile tehnologice se vor determina la programul
anual al serviciului/activitatii, avand in vedere sezonabilitatea acestora.

In vederea recalcularii preturilor/tarifelor locale medii, autoritatile administratiei publice locale vor
transmite la A.N.R.S.C. cantitatile de energie termica produsa, transportata, distribuita sau furnizata
pentru fiecare operator/operator economic care presteaza serviciul.

Tarifele pentru aceste activitati pot fi modificate avandu-se in vedere urmatoarele criterii:

- pentru cheltuielile cu combustibilul tehnologic, energie electricd, apd si materiale, cu pondere
semnificativd in pret/tarif, se ia in calcul modificarea preturilor de achizitie fatd de precedenta
ajustare, in limita preturilor de pe piatd;

- consumurile specifice de combustibil, energie electricd, apd, vor fi luate in calcul cel mult la
nivelul celor avute in vedere in pretul existent;

- cheltuielile cu personalul se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare, corelatd cu
principiul eficientei economice;

- in pret/tarif se vor include pierderile tehnologice din sistemul de transport, distributie si
furnizare, cota de dezvoltare, modernizare a SACET, aprobate de autoritdtile administratiei
publice locale implicate.

Potrivit art. 3, alin. (2) din OG nr. 36/2006, privind instituirea preturilor locale de referinta pentru
energia termica furnizata populatiei in sistem centralizat, autoritatile administratiei publice locale pot
aproba pretfuri locale ale energiei termice facturate populatiei mai mici decat pretul de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei.

Prin HCGMB nr. 556/23.08.2018 a fost aprobat bilantul energetic al sistemului de termoficare al
SACET Bucuresti si compensarea valorica a pierderilor de energie termica si apa de adaos inregistrate
la SACET in anul 2017.

Aceasta compensare se realizeaza printr-o metodologie elaborata de AMRSP in conformitate cu art.7
din OG nr.36/2006, parametri pe baza careia este calculatd “compensarea” pentru prestarea
serviciului pubic de alimentare cu energie termica in Municipiul Bucuresti si a fost aprobata intr-o
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manierd obiectiva si transparenta prin HCGMB nr. 555/23.08.2018 privind aprobarea “Normelor
locale privind metodologia de stabilire si achitare/recuperare a diferentelor financiare ale
operatorului serviciului de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice pentru
populatia Municipiului Bucuresti, In vederea regularizarii subcompensarii/supracompensarilor anuale
realizate”.
In cazul Municipiului Bucuresti sumele acordate din bugetul local aferente “compensirii” vor fi folosite
numai pentru acoperirea costurilor legate de serviciile de producere, transport, distributie si furnizare
destinate populatiei si nu trebuie sa depadseascd suma necesara acoperirii totale sau partiale a
costurilor inregistrate de operator, conform obligatiei serviciului economic de interes general (SIEG),
ludandu-se in considerare veniturile relevante precum si un profit rezonabil.
“Compensarea” astfel definita poate fi acoperita in urmatoarele variante:
a) de la utilizatori prin facturarea directa de cdtre operator a costurilor descrise anterior care
reprezinta tariful local exprimat pe unitatea de masura specifica pentu activitatile de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice [Gcal] pe tipuri de utlizatori (casnici si noncasnici)
care este aprobat de CGMB in baza avizului autoritatii de reglementare competente;
b) partial din sumele incasate de la utilizatori in baza unui tarif aprobat de CGMB mai mic decat pretul
local mediu pentru energia termicd furnizatd agentilor economici. Diferenta pentru acoperirea
integrala a costurilor operatorului se poate asigura in conformitate cu prevederile legislative din art.5
alin.(1) din OG nr.36/2006) de la bugetul local al Municipiul Bucuresti. Sumele alocate in acest fel din
bugetul Municipiului Bucuresti sunt considerate drept subventie locald pentru serviciul public de
alimentare cu energie termica a populatiei.
Ambele variante au ca referinta tariful local pentru activitdtile de producere, transport, distributie si
furnizare in structura caruia se regdsesc si costurile pentru acoperirea pierderilor tehnologice de
energie termica si apei de adaos din sistemul de termoficare.
Anual, In cadrul sistemului public de alimentare cu energie termicd se Inregistreaza depasiri ale
pierderilor de energie termica si apei de adaos, comparativ cu cele prevazute in structura “tarifului
local” aprobat prin hotarari ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti.
Aceasta situatie se datoreaza vechimii conductelor, a degradarii acestora dar si a unor cauze care tin
de managementul defectuos al operatorului. Costurile cu aceste diferente intre pierderile reale si
pierderile aprobate prin tarif pot fi acoperite din bugetul local al Municipiului Bucuresti.
Prin emiterea unor acte administrative legale, in baza unor documentatii fundamentate elaborate de
operator, analizate si Insusite de catre directiile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
General al MB.(Directia Generala Infrastructura si Servicii Publice, Directia Generala Economics,
Directia Juridicd), se poate aproba acoperirea costurilor operatorului RADET atat pentru plata partiala
a compensarii acestora pentru obligatia de serviciu public dar si pentru acoperirea costurilor cu
depasirea pierderilor de energie termica si volum fatd de nivelul pierderilor reflectate in tariful
aprobat.
De asemenea prin HCGMB nr. 852/12.12.2018 au fost ajustate de transport si distributie a energiei
termice livrate prin puncte termice urbane si de transport pentru agentii economici cu puncte termice
proprii, a tarifului de producere si distributie a energiei termice la Centralele Termice de Cvartal, a
tarifului de producere a energiei termice la CTZ Casa Presei Libere, precum si a preturilor locale medii
de facturare a energiei termice pentru agentii economici, practicate de RADET Bucuresti luand in
valcul pierderile reale din sistemul de termoficare evidentiat in bilanful energiei termice aprobat prin
HCGMB nr. 556/23.08.2018 .
Pretul local de facturare a energiei termice pentru populatie este de 137 lei/Gcal, fara TVA, aprobat
prin HCGMB nr.852/12.12.2018
Energia furnizata - caldura si apa calda se produce, transporta si distribuie pentru doua tipuri de
consumatori - populatie si agentii economici. Din totalul energiei destinate incalzirii, 86% in medie
revine populatiei, iar din totalul cantitatii de apa calda, 95% este destinata populatiei.
Tarife actuale
Tarife la producatorul de energie termica
Incepand cu data de 01.01.2018, preturile unice pentru toate categoriile de utilizatori (casnici si
noncasnici) sunt urmatoarele:
ELCEN Bucuresti

| - | tarifunic | 184,38 lei/Gcal firi TVA | Decizia ANRE 1732/28.11.2017 |
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E Vest Energo

| - | tarifunic | 182,16 lei/Gcal firia TVA | Decizia ANRE 1743/28.11.2017 |
Grivita

| - | tarifunic | 183,36 lei/Gcal firi TVA | Decizia ANRE 1736/28.11.2017 |

CTZ Casa Presei Libere
- Tarif pentru utilizatori 277,54 lei/Gcal fara TVA HCGMB nr.852/12.12.2018
casnici si noncasnici

Tarife pentru transport si distributie
Tariful pentru consumatori alimentati din PT urbane

- Utilizatori casnici si 162,05 lei/Gcal fara TVA HCGMB nr.852/12.12.2018
noncasnici

E Tarife pentru consumatori alimentati din PT proprii

| - | Utilizatori noncasnici | 97,27 lei/Gcal fira TVA | HCGMB nr.852/12.12.2018 |
Tariful local- pretlocal de facturare a energiei termice
- Utilizatori noncasnici 410,95 lei/Gcal fara TVA HCGMB nr.852/12.12.2018
din PT Urbane
- Utilizatori casnici 137,00 lei/Gcal fara TVA platit

de populatie

273,95 lei/Gcal subventie

- Utilizatori noncasnici cu PT proprii = 334,92lei/Gcal
fara TVA

din PT urbane = 489,03
lei/Gcal cu TVA 20%

Gestiunea Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica in Municipiul
Bucuresti

Gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica se realizeaza 1n conditiile Legii nr.
51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice cu modificarile si completarile ulterioare , prin
urmatoarele modalitati:

- gestiune directd;

- gestiune delegatd.

Alegerea modalitdtii de gestiune a Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica
(SACET) se face prin hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti In conformitate cu
strategiile si programele adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti, precum si In conformitate cu
prevederile Legii nr. 51/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptatd, activitatile specifice serviciului public de alimentare cu
energie termicd se organizeaza si se desfisoara pe baza Regulamentului Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti aprobat prin HCGMB nr.11/2016 si a unui
caiet de sarcini, care va fi aprobat prin hotdrare a autoritatilor administratiei publice a Municipiului
Bucuresti sau a Asociatiei de dezvoltare intercomunitard, dupa caz, intocmit in conformitate cu caietul
de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica elaborat si aprobat de AN.R.S.C,,
prin Ordinul Presedintelui nr.92/2007.

Operatorii trebuie sa presteze serviciul public de alimentare cu energie termica cu respectarea
principiilor universalitatii, accesibilitatii, continuitatii si egalitatii de tratament Intre utilizatori.
Operatorii au obligatia sa furnizeze, atat autoritatilor administratiei publice locale, cat si A.N.R.E., toate
informatiile de interes public solicitate si sa asigure accesul la informatiile necesare, Tn vederea
verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciului public de alimentare cu energie termicg, in
conformitate cu prevederile regulamentului si caietului de sarcini ale serviciului public de alimentare
cu energie termic3, ale contractului de delegare a gestiunii serviciului si ale acordului si autorizatiei de
mediu.
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Operatorii se obliga sa puna Tn aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de
normele legale Tn vigoare privind achizitiile publice si sa asigure totodatd respectarea cerintelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.

Acordarea licentei operatorilor se realizeaza 1n conditiile prevazute de Legea nr. 51/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv Legea nr. 225/2016, Legea nr. 325/2006, Hotararea
Guvernamentalad nr. 745/2007 si de legislatia secundara emisa 1n aplicarea dispozitiilor acestora.
Autoritatile deliberative si executive ale administratiei publice ale Municipiului Bucuresti, Impreuna
cu semnatdrii contractelor de delegare a gestiunii serviciului, sunt responsabili de asigurarea
serviciului public de alimentare cu energie termica din Municipiul Bucuresti si urmaresc respectarea
indicatorilor de calitate a serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei Tn vigoare referitoare la
serviciul public de alimentare cu energie termica.

In prezent gestiunea serviciului este in sarcina RADET Bucuresti In virtutea actului de “infiintare” si
anume Decizia Primariei Municipiului Bucuresti nr. 1200 din data de 10.12.1990. Nu exista contract de
gestiune a Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica (SACET) incheiat intre municipalitate
si RADET- operatorul actual al serviciului.

@ Operatorul Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica din
Municipiul Bucuresti - RADET Bucuresti

Actul administrativ de infiintare

Operatorul serviciului este Regia Autonoma de Distributie a Energiei termice - RADET- care are drept
act constitutiv Decizia Primariei Municipiului Bucuresti nr. 1200 din data de 10.12.1990, privind
reorganizarea fostului grup al Intreprinderilor de Gospodarie Comunald, cu personalitate juridica,
avand obiectul de activitate si capitalul social prevazute in aceasta Decizie.

Regia Autonoma de Distributie a Energiei Termice Bucuresti - denumitd in continuare RADET, este
regie autonoma de interes local, cu personalitate juridica, sub autoritatea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti. Regia are autonomie financiard, incheie bilant, are cont la banc3, beneficiaza de
credite bancare, are relatii economice, financiare, comerciale si juridice cu alte regii autonome,
societdti comerciale, persoane fizice si juridice roméne sau straine. Retelele de alimentare cu energie
termicd, instalatiile, constructiile si terenurile aferente din Bucuresti apartin domeniului public al
Municipiului Bucuresti si sunt in administrarea RADET Bucuresti, potrivit legii.

RADET Bucuresti are ca obiect principal de activitate producerea, transportul, distributia si furnizarea
de energie termica in baza deciziei ANRE nr.817/22.05.2018 privind modificarea licentei nr. 2025
emisa prin decizia ANRE nr.842/13.06.2017. Complementar, RADET desfasoara si alte activitati
pentru sustinerea obiectului de activitate, in conformitate cu statutul propriu si cu legislatia In vigoare
(mentenanta echipamente, remediere avarii aparute in sistem, proiectare, IT, service, etc.).

Relatia contractuald cu beneficiarii de energie termica (societati comerciale/regii autonome/institutii
publice/asociatii de proprietari/locatari/proprietari individuali) are la baza Contractul cadru de
furnizare a energiei termice, aprobat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 483/2008. Potrivit
acestui Ordin, consumatorii sunt obligati sa achite facturile In termenul de scadenta de cincisprezece
zile lucratoare de la data emiterii facturii, iar penalitatile de intarziere pot fi aplicate doar la treizeci de
zile de la expirarea datei scadente.

Structura organizatorica a regiei pentru activitatea de baza
RADET Bucuresti este o regie autonoma care se afl3, din punct de vedere administrativ, in subordinea
Primariei Municipiului Bucuresti si a Consiliului General al Municipiului Bucuresti si are pretfurile si
tarifele reglementate de acestea, cu avizul ANRE.
Incepand cu data de 05.10.2016, conform Hotararii Tribunalului Bucuresti pronuntati in Dosarul nr.
35232/3/2016 a fost deschisa procedura generalda a insolventei la RADET Bucuresti. ROMINSOLV
S.P.R.L. a fost numit Administrator judiciar in conformitate cu prevederile Legii nr.85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa.
Insolventa presupune o reorganizare judiciara intr-un timp util si rezonabil, intr-o maniera obiectiva si
impartiala, cu un minim de costuri. Insolventa nu inseamna faliment, ci reorganizare judiciara si
asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica. Prin punerea sub protectia
Tribunalului se asigura normalizarea activitatii, astfel ca pe perioada insolventei:

- se suspendd de drept toate actiunile judiciare sau mdsurile de executare silitd;
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- furnizorii de servicii (electricitate, gaz, apd) nu au dreptul, in perioada de observatie si
reorganizare, sd sisteze serviciile cdtre debitor;
- stoparea curgerii dobdnzilor, majordrilor de intdrziere si a penalitdtilor pentru creantele
negarantate;
- posibilitatea modificdrii clauzelor contractelor de credit pentru a asigura echivalenta
viitoarelor prestatii;
- reesalonarea datoriilor se va face pe o perioadd de trei ani, cu posibilitatea prelungirii cu incd
un an; actionarii sau asociatii pot instrdina actiunile;
- posibilitatea redresdrii companiei printr-un plan de reorganizare intocmit in conformitate cu
dispozitiile legii;
- se va asigura continuitatea serviciului public de alimentare cu energie termicd;
- se asigurd un tratament egal al creditorilor de acelasi rang si respectarea ordinii de prioritate a
creantelor;
- se asigurd accesul la surse de finantare in procedurile de reorganizare, cu crearea unui regim
adecvat pentru protejarea acestor creante
In perioada insolventei, conducerea executivi a Regiei este asiguratd de citre Administratorul Special
numit de Consiliul General al Municipiului Bucuresti prin HCGMB nr. 300 din 11.10.2016. Pe langa
Administratorul Special functioneaza Comitetul Executiv, ca organ colectiv de analizd, cu caracter
consultativ, format din directorii pe functii si sefii de departament din subordinea Administratorului
Special. La propunerea membrilor, la sedintele Comitetului Executiv pot participa, cu statut de invitati,
alti membri din conducerea regiei sau salariati ai institutiei.
Conform Dispozitiei Primarului General al Municipiului Bucuresti nr. 1296 / 2006, se constituie la
nivelul RADET, Consiliul Tehnico-Economic ca organ de lucru pe langa Administratorul Special.
Structura organizatoricd a RADET este aprobata de catre Administratorul Judiciar si Administratorul
Special si este structurata pe doua principale zone de activitate, tehnic- operational sub coordonarea
unui Director General Adjunct si comercial-dezvoltare sub coordonarea unui al doilea Director General
Adjunct.

- Directorul General Adjunct (tehnic - operational) coordoneazd Directia Termoenergeticd, in
care se regdsesc Serviciul Dispecerat General, Serviciul Termoenergetic, Divizia Retea Primard,
Divizia Centrale Termice, Sectia Distributie S1, Sectia Distributie S2, Sectia Distributie S3, Sectia
Distributie S4, Sectia Distributie S 5, Sectia Distributie S 6, Directia Mecano-Energeticd, Directia
Economicd, si Directia Juridicd;

- Directorul General Adjunct (comercial - dezvoltare) coordoneazd Directia Resurse Umane in
care se regdsesc Serviciul Resurse Umane, Serviciul Salarizare, Serviciul Relatii Sociale si
Formare Profesionald si Directia Comerciald cu Serviciul Clienti, Serviciul Aprovizionare si
Administrare Contracte si Biroul Marketing.

Numadrul de angajati RADET la data de 31.12.2018 este de 2979 persoane.

Relatia cu producatorii de energie

Relatia contractuala

In Municipiul Bucuresti, relatia contractuald intre RADET si producitorii de energie termici (SC
Electrocentrale Bucuresti SA, SC Griro SA, SC Vest-Energo) se desfasoara conform Ordinului ANRE nr.
122/30.12.2013 privind aprobarea Contractului-Cadru de Vanzare-Cumparare a energiei termice
produse de operatorii economici aflati in competenta de reglementare a ANRE.

Rela;ia cu utilizatorii

Relatia contractuala se desfdsoard in conformitate cu Ordinul ANRSC nr. 483/2008 privind
aprobarea Contractului Cadru de Furnizare a Energiei Termice, In baza careia RADET furnizeaza
serviciul la parametri de calitate masurabili in punctul de delimitare intre instalatiile publice si
instalatiile utilizatorilor.

Instalatiile consumatorului sunt ansambluri formate din mai multe conducte (circuitul secundar)
racordate prin intermediul sistemelor de masura a energiei termice la instalatiile furnizorului.
Sistemele de masura a energiei termice delimiteaza ca proprietate apartenenta celor doua instalatii.
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Numar de bransamente la 31.12.2018

Tip Titulari Contract Puncte de Consum
Asociatii prop/locatari 10037 19143
Gospodarii individuale (imobile) 575 575
Institutii publice 318 521
Agenti economici 3051 4306
Alti utilizatori (sere) 11 11
Total 13992 24556

Relatia financiara

Asociatiile de proprietari implementeaza sistemul de repartizare a consumului Tn interiorul
condominiului, prin intermediul repartitoarelor de costuri pentru energia termica sub forma de
caldura si prin contoarele de apa calda montate pe fiecare racord din apartament.

Acest sistem de repartizare a costurilor reprezinta solutia moderna de contorizare a consumurilor
individuale de energie termicd Tn ansamblurile de locuinte cu distributie verticald, racordate la
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, administrat de RADET Bucuresti.

In condominiile unde sunt montate aceste repartitoare de costuri, se aplici Ordinul nr. 343/2010 al
presedintelui ANRSC pentru aprobarea ,Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie
termica intre consumatorii din imobilele tip condominiu, in cazul folosirii schemelor de repartizare a
costurilor pentru incalzire si apa calda de consum”. Cantitatea de energie termica repartizata fiecarui
proprietar se stabileste de un operator care este autorizat de ANRSC si reprezinta suma Intre:

- consumul de energie termicd aferent pdrtilor comune, care reprezintd energia termicd cedatd
de corpurile si coloanele de incdlzire aflate in spatiile comune ale condominiului, holuri, casa
scarii, spdldtorii, subsolul tehnic, etc;

- consumul individual de energie termica care reprezintd cdldura cedatd de radiatoarele si
coloanele de incdlzire aflate in apartamentele apartinand fiecdrui proprietar sau utilizator in
parte.

Suma celor doua consumuri de caldura trebuie sa fie egald cu consumul de energie termica afisat de
contorul de Incalzire montat pe bransamentul imobilului respectiv.

Masurarea consumurilor individuale de apa calda de consum in cadrul unui condominiu este realizata
prin intermediul unor debitmetre de apa caldda de consum, montate pe toate racordurile de a.c.c
existente. Prin citirea fiecarui debitmetru, la aceeasi data stabilita cu citirea contorului de a.c.c montat
pe bransament de citre RADET Bucuresti si insumarea citirilor, se determina valorile consumului
individual de a.c.c pe apartament.

Facturarea energiei termice consumate de utilizatori se face cu tarife diferite:

- tarif pentru consumatori casnici alimentati din PT urbane care este subvetionat;

- tarif pentru consumatori noncasnici alimentati din PT urbane nesubventionat;

- tarif pentru consumatori noncasnici alimentati prin PT proprii (din RTP).

O situatie speciala o reprezinta consumatorii noncasnici care au puncte de lucru In apartamente din
blocuri, intrucat RADET Bucuresti trebuie sa-i identifice si sa Incheie contracte separate cu acestia la
un tarif diferit de cel prevazut in contractul Incheiat cu asociatia de proprietari. Individualizarea
consumului pentru acet tip de consumatori noncasnici se face, fie de firma de repartitoare, daca
asociatia are Incheiat un contract de acest fel, fie prin procedura legala adoptata de Adunarea Generala
a Asociatiei de proprietari. Cantitatea de energie termica, pentru fiecare din situatiile de mai sus se
transmite operatorului RADET Bucuresti, care emite facturile conform procedurilor proprii.
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Capitolul 3. Functionarea Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica in
Municipiul Bucuresti

3.1 Principii
Serviciul public de alimentare cu energie termica se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor
principii:
- utilizarea eficientd a resurselor energetice;
- dezvoltarea durabild a unitdtilor administrativ-teritoriale;
- accesibilitatea preturilor la consumatori;
- promovarea cogenerdrii de inaltd eficientd si utilizarea surselor noi si regenerabile de energie;
- reglementarea si transparenta tarifelor si preturilor energiei termice;
- tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
- asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public
de alimentare cu energie termicd;
- "un condominiu - un sistem de tncdlzire";
- administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici;
- securitatea serviciului;
- diminuarea impactului asupra mediului.

Obiective

Strategiile serviciului public de alimentare cu energie termica adoptate la nivelul Unitatii
Administrativ-Teritoriale a Municipiului Bucuresti vor urmari, in principal, urmatoarele obiective:

- asigurarea continuitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd;

- asigurarea calitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd;

- accesibilitatea preturilor la consumatori;

- asigurarea resurselor necesare serviciului public de alimentare cu energie termicd, pe termen

lung;

- asigurarea sigurantei in functionare a serviciului public de alimentare cu energie termicd;

- evidentierea transparentd a costurilor in stabilirea pretului energiei termice;

z protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei.

Activitatile specifice ale serviciului public de alimentare cu energie termica
RADET asigurd cca 70% din necesarul de energie termica al Municipiului Bucuresti, furnizand apa
calda si caldura pentru un numar insemnat de clienti, grupati dupa cum urmeaza:
= utilizatori casnici (blocuri de locuinte organizate in Asociatii de proprietari conform Legii
230/2007; locuinte individuale);
= utilizatori non-casnici (agenti economici, institutii publice guvernamentale, de invdtdmdnt,
sdndtate, culturd, cdmine, sere - facilitdti pentru agriculturd).
Utilizatorii sunt alimentati in doua moduri:
- din reteaua de agent primar (reteaua de transport) - utilizatori alimentati din circuitul
primar; acestia beneficiazd de tarife mai mici iar majoritatea sunt operatori economici;
- de la puncte termice urbane/din retelele termice de distributie - utilizatori alimentatfi din
circuitul secundar, respectiv asociatiile de proprietari si alti operatori economici a cdror sedii
se afld situate in apartamente.

Utilizatorii casnici

Populatia reprezentatd de asociatiile de locatari si gospodarii individuale sunt principalii clienti ai
RADET atat din punct de vedere al numarului de contracte, cat si al consumului;

Potrivit datelor existente RADET Bucuresti furnizeaza energie termica pentru 19.143 de asociatii de
proprietari din cele 8.200 de blocuri de locuinte, reprezentand aproximativ 1.216.000 de locuitori,
respectiv peste 43% din populatia Inregistrata oficial a Municipiului Bucuresti.

Din totalul energiei termice furnizate de RADET Bucuresti, consumul populatiei reprezinta 91,40%;

Nu existd o relatie contractuala directa furnizor - beneficiar final, contractele existente fiind semnate
cu asociatiile de proprietari; prin urmare nu existd o relatie directd bazata pe drepturi si
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responsabilitati ale ambelor parti, iar RADET Bucuresti nu are metode directe de influentare a
beneficiarului final.

Se remarca un trend descrescdtor in ceea ce priveste consumul casnic de energie termicd, datorat in
principal urmatorilor factori:

- programul de contorizare integrald a blocurilor pdnd la nivel de scard (demarat in anul 2003
de PMB impreund cu RADET Bucuresti), prin introducerea debimetrelor pentru apd caldd de
consum si a repartitoarelor de costuri la nivel de apartament a determinat modificarea
atitudinii utilizatorilor in sensul rationalizdrii consumului;

- debrangdrile de la sistemul centralizat (potrivit datelor furnizate de ANRSC, in decembrie
2004 numdrul de apartamente racordate la reteaua RADET Bucuresti era de 605565, fatd de
561213 apartamente la nivelul lunii decembrie 2018);

- reabilitarea termicd a blocurilor;

- lunile de iarnd caracterizate prin temperaturi exterioare ridicate au influentat numdrul de
zile de furnizare a incdlzirii.

. Consumatorii non-casnici:
- Institutii publice 521
- Agenti economici 4306
- Sere 11

Consumul de energie termica realizat de utilizatorii non-casnici reprezinta numai 8,62% din consumul
total al clientilor RADET;

Utilizatorii non-casnici pot avea spatii de desfasurare a activitatilor in cladiri separate cu propriul
bransament termic sau in spatii comune cu consumatorii casnici.

Cantitatea de energie produsa in instalatiile proprii

Energie Termica Energie Termica
[Gcal] [Gcal]
Anul 2017 Anul 2018
CT Casa Presei Libere (termof.)-Livrat 133382,44 139473,69
CT Casa Presei Libere fara termoficare 12654,12 12739,64
Produs in CT Cvartal 145393,65 142848,30
Total 291430,21 295061,63

Cantitatea totala de energie termica cumparata si produsa in instalatiile proprii (CTZ Casa Presei si CT
Cvartal) panala 31.12.2018 este 5126559,01 Gcal.

La nivelul anului 2018 RADET Bucuresti a facturat o cantitate totala de energie termica de 3.620.370
Gcal (SACET + CT Cvartal) fata de cantitatea de energie termica cumparata si produsa in instalatiile
proprii (CTZ Casa Presei si CT Cvartal) de 5126559,01 Gcal. Rezulta o cantitate de 1.506.189 Gcal care
nu a fost facturatd (vandutd) fiind considerata pierdere tehnologica(29,38%).

Necesarul de energie termica aferent consumatorilor racordati la sistemul de termoficare, in
anii 2014-2018 (conform contractelor incheiate)

Nr. Specificatie UM 2014 2015 2016 2017 2018
1 N Ak Geal/h | 380,64 | 37647 | 3787 | 380,16 | 364,25
camine
2 Agenti economici Gcal/h 6,48 6,48 6,19 6,06 5,73
3 Institutii publice (bugetari) | Gcal/h 30,98 21,09 13,41 13,15 24,28
4 Consumatori industriali Gcal/h 8,04 17,01 15,92 16,4 4,33

Energie termica vanduta (facturata) consumatorilor racordati la sistemul centralizat, total, in
anii 2014-2018 TERMOFICARE

Nr. Specificatie UM 2014 2015 2016 2017 2018
Energie termica
facturata

1 . Gcal/an | 3733169,16 | 3687555,63 | 3628687,19 | 3642230,1 | 3491848,79
consumatorilor,
total
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Structura energiei termice vandute (facturate), dupa destinatie (incalzire, acc) in anii 2014-
2018

Nr. | Specificatie UM 2014 2015 2016 2017 2018
1 | pentruincalzire | Geal/an | 2747219,05 | 2763377,79 | 271928598 | 2752754,36 | 26292911
pentru
2 E;fdpéage P3| Geal/an | 985950,10 | 924177,84 | 90940121 | 88947583 | 862552,69
consum

Studii privind restructurarea si eficientizarea S.A.C.E.T.
Sectorul energetic din Romania este supus In prezent unei serii de provocari care decurg din alinierea
acestuia la politicile energetice europene.
Piata energiei electrice din Romania va evolua spre o piata deschisa transnationala si integrata cu piata
energetica a Uniunii Europene, iar piata energiei termice va ramane intrinsec o piata locala.
Politica energetici a Romaniei va fi sincronizata cu politica comunitar3, care va pune accent pe
sigurantd, eficien{d, protectia mediului si drepturile consumatorilor, obiective realizabile prin
mecanisme concurentiale si o reglementare eficienta si echilibrata.
In contextul cresterii competitiei pe piata de energie, prioritatea acordati cogeneririi rezida din
avantajele sale principale, desprinse din experienta acumulata pana in prezent:

- economie de combustibil;

- reducerea poludrii atmosferice.

Astfel, promovarea/extinderea sistemelor de cogenerare raspunde necesitdtilor generale privind
cresterea eficientei energetice si protectia mediului inconjurator.

Toate masurile care vor fi propuse pentru eficientizarea functionarii in perioada de perspectiva a
sistemelor de termoficare, vor fi stabilite ca urmare a analizarii unor solutii tehnice moderne si
performante la nivel mondial, cu un grad redus de poluare a mediului ambiant.

In Municipiul Bucuresti este absolut necesard concentrarea eforturilor pentru mentinerea si
reabilitarea sistemului de alimentare centralizata cu energie termica (SACET) a consumatorilor si,
implicit, cresterea nivelului de eficienta tehnico-economica a acestuia.

Avand in vedere programele strategice la nivel european si national, este necesard continuarea
eficientizarii sistemului de termoficare si alimentarea in conditii optime a consumatorilor.

Din acest punct de vedere apare ca necesara integrarea serviciului public de alimentare cu energie
termicd din Municipiul Bucuresti prin activitatile sale privind producerea, transportul, distributia si
furnizarea a apei calde de consum si a incalzirii. Acest lucru se poate realiza doar prin constituirea
unui singur sistem integrat pe componentele existente astazi si anume: surse de producere, retele de
transport, instalatii de transformare parametri si retele de distributie.

Prin Hotdrarea nr. 108/27.04.2013, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat
implementarea ,Solutiei Refinute” pentru Municipiul Bucuresti, prevazuta la art. 4 din Memorandum
si constituirea Comitetului de Implementare a ,Solutiei Retinute” (In sustinerea actiunilor suport pe
care Municipiul Bucuresti trebuie sa le realizeze in vederea implementarii Solutiei retinute pentru
Municipiul Bucuresti, prevazuta la art. 4 din Memorandum).

“Solutia retinuta” pentru Municipiul Bucuresti, prevazutd la art. 4 din Memorandum, presupune
initierea demersurilor pentru realizarea urmatoarelor actiuni:

- reorganizarea RADET Bucuresti in societate si transferul actiunilor ELCEN Bucuresti din
proprietatea privatd a Statului Romdn in proprietatea privatd a Municipiului Bucuresti (art.
4, lit b) din Memorandum);

- fuziunea dintre ELCEN Bucuresti si societatea rezultatd din reorganizarea RADET Bucuresti
(art. 4, lit c) din Memorandum);

- realizarea SACET integrat (art. 4, lit d) din Memorandum);

- selectarea, prin procedurile concurentiale prevazute de legislatie, a unui partener / operator
cu experienta profesionala si capabilitate financiara care sa realizeze investitii in SACET in
scopul cresterii calitdtii serviciului public la un tarif suportabil pentru populatie, cu un efort
rezonabil al bugetului Municipiului Bucuresti. (art. 4, lit e) din Memorandum).

Stadiul indeplinirii obiectivelor prevazute de ,Solutia retinutd” pana In acest moment:
- Consiliul General al Municipiului Bucuresti (CGMB) a aprobat de principiu, in sedinta din 17
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ianuarie 2018 prin HCGMB nr. 13, includerea in planul de reorganizare al RADET Bucuresti a
transformdrii regiei in societate pe actiuni, sub denumirea RADET S.A., cu actionar unic
Municipiul Bucuresti. Setul de actiuni consecutive pentru finalizarea Planului de reorganizare
al RADET Bucuresti prevede:
-transformarea regiei in societate pe actiuni, sub denumirea RADET S.A, cu actionar unic
Municipiul Bucuresti;
-atribuirea directa a contractului de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu energie
termicd, activitdtile de transport, distributie si furnizare;
-fuziunea prin absorbtie a ELCEN SA (societate absorbitd) de cdtre RADET S.A (societate
absorbantd);
-acoperirea de cdtre RADET S.A, intr-o proportie cdt mai mare, a datoriilor debitorului
inscrise in tabelul definitiv al acestuia;
-inchiderea procedurii de reorganizare judiciard in maximum sase luni de la fuziune prin
incheierea de acorduri cu toti creditorii.
- intocmirea draftului Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
energie termicd -producere, transport, distributie si furnizare - in Municipiul Bucuresti.
Pana acum, Primaria Municipiului Bucuresti a aprobat, de principiu, prin HCGMB nr.255/30.06.2017
achizionarea pachetului de actiuni detinut de Ministerul Economiei/Ministerul Energiei si Societatea
Nationald de Gaze Naturale Romgaz SA, la Electrocentrale Bucuresti SA.
Dupa finalizarea etapelor de reorganizare a RADET Bucuresti In Societate pe actiuni si preluarea
actiunilor ELCEN detinute de stat, urmeaza fuziunea dintre Electrocentrale Bucuresti S.A. si RADET SA
Bucuresti prin realizarea unui SACET integrat.

Strategia de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a consumatorilor din
Municipiul Bucuresti, elaboratd de AMRSP, aprobata prin HCGMB nr. 260/30.06.2017 al carui
obiectiv principal urmarit prin realizarea proiectului integrat de eficientizare pe intregul lant de la
sursd pana la consumatorul final, consta in asigurarea continuitatii serviciului public si a optimizarii
functionarii sistemului centralizat de producere, transport si distributie a energiei termice din
Municipiul Bucuresti, in vederea cresterii eficientei energetice, a gradului de siguranta in alimentarea
cu caldurd a consumatorilor urbani, precum si protejarea mediului inconjurator in conformitate cu
normele europene.
In ceea ce priveste alegerea solutiei tehnologice optime, urmare a unei analize comparative a trei
scenarii de alimentare cu energie termicd a consumatorilor din municipiul Bucuresti, a fost agreata ca
solutie optima, alimentarea consumatorilor prin intermediului sistemului centralizat existent cu
mentinerea numadrului - surselor de cdldura existente, cu reabilitarea/modernizarea acestora,
construirea unei centrale de incinerare a deseurilor (WtE Pallady) si construirea a doua surse noi de
energie (CET Colentina si CET Aviatiei), In zonele deficitare din punct de vedere al parametrilor
agentului termic furnizat populatie.
Principalele efecte scontate ca urmare a implementarii solutiei propuse, vor consta in:
- reducerea pierderilor de caldurd din cadrul sistemului;
- reducerea consumurilor specifice de combustibil si energie;
- cresterea eficientei echipamentelor si instalatiilor din cadrul sistemului;
- cresterea gradului de sigurantd in exploatare a sistemului;
- reducerea costurilor de producere a energiei;
- facturarea corespunzdtoare a energiei termice livrate si cresterea gradului de incasare a
facturilor;
- cresterea gradului de protectie a mediului ambiant ca urmare a reducerii emisiilor poluante
(CO3, CO, SOz NOx, pulberi, etc.).
Revitalizarea sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din municipiul Bucuresti s-ar
putea realiza prin implementarea unui program amplu de investitii, atat la nivelul consumatorilor, cat
sila nivelul surselor de producere, a retelelor de transport si distributie a energiei termice.
In acest sens, realizarea investitiilor se propune a se efectua conform unui program de investitii
prioritare, realizat in baza urmatoarelor considerente:
- valorificarea imediatd a resurselor financiare posibil a fi obtinute prin Programul Operational
Infrastructurd Mare - POIM, program in care, Municipiul Bucuresti figureazd cu proiectul
predefinit "Proiectul major de termoficare al Municipiului Bucuresti”;
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- realizarea cu prioritate a investitiilor de reabilitare a retelelor de transport/distributie energie
termicd cu deficientele cele mai mari in functionare astfel incdt efectele benefice ale acestor
investitii sd se regdseascd imediat in operarea in sigurantd a sistemului;

- optimizarea functiondrii sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd prin
realizarea acelor investitii capabile sd conducd la reducerea pierderilor in cadrul sistemului,
reducerea costurilor de operare prin optimizarea circulatiei agentului termic la nivelul
sistemului si prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile in transportul, distributia si
producerea energiei termice.

In baza acestor considerente, programul prioritar de investitii presupune realizarea urmétoarelor
lucrari, in ordinea mentionata:

- reabilitarea unei lungimi de circa 250 km de traseu de retea de transport energie termicd in
perioada 2018 - 2022;

- reabilitarea finald a retelei de transport energie termicd in perioada 2023 - 2024;

- modernizarea centralei termice Casa Presei prin transformarea in centrald de cogenerare de
inaltd eficientd in perioada 2018 - 2020;

- modernizarea surselor ELCEN CET Grozavesti si CET Bucuresti Sud in perioada 2018 - 2020;

- realizarea dispecerului de termoficare si a racorddrii unor centrale ale ELCEN la reteaua de
transport gaze naturale in perioada 2019 - 2021;

- modernizarea surselor ELCEN CET Bucuresti Vest si CET Progresul in perioada 2021 - 2023.

Totodata, avand in vedere necesitatea asigurarii continuitatii serviciului de alimentare cu energie
termica la nivelul sistemului, se va avea in vedere realizarea lucrarilor imediate de conformare la
restrictiile de mediu pentru capacitatile ELCEN aflate In perioada de tranzitie fata de implementarea
prevederilor directivei 2010/75 UE privind emisiile de gaze cu efect de serd. In acelasi timp, se va
acorda o atentie speciala serviciului de alimentare cu energie termica prestat de RADET prin centrale
de cvartal sau de bloc. Aceste centrale necesita lucrari de reabilitare si modernizare imediatd pentru
functionarea In conditii de siguranta.
Finantarea investitiilor de modernizare/reabilitare a sistemului de alimentare centralizata cu energie
termica ar putea fi realizata:
- din surse de finantare de tip imprumut acordat de institutii financiare internationale (BEI,
BERD, BM, etc.);
- din surse de finantare nerambursabile disponibile prin Programul Operational Infrastructurd
Mare (POIM), conform documentelor programatice pentru perioada 2014 - 2020,
precum si din surse de finantare alocate de la bugetul local al Primdriei Generale a
municipiului Bucuresti pentru investitiile care se referd la patrimoniul public.

Studiul de fezabilitate privind “Adoptarea cogenerarii pentru CTZ Casa Presei”
Studiul de fezabilitate privind adoptarea cogenerarii pentru CTZ Casa Presei, a fost elaborat de AMRSP
din necesitatea eficientizarii procesului de producere a energiei termice pentru asigurarea prepardrii
apei fierbinti pentru consumatorii din zona racordata la aceasta sursa de energie.
Tehnologiile utilizate pentru modernizarea centralei vor asigura urmatoarele avantaje fata de situatia
existenta:

- cresterea eficientei de producere a energiei termice prin utilizarea tehnologiei de cogenerare cu

motoare termice pe gaze cu eficientd ridicatd;

- reducerea emisiilor specifice de CO2;

- imbundtdtirea calitdtii serviciului de alimentare cu energie termicd a consumatorilor.
La elaborarea studiului de fezabilitate au fost respectate toate standardele si reglementarile specifice
in vigoare.
In cadrul analizei tehnico-economice comparative pentru implementarea cogenerarii la CTZ Casa
Presei, s-au avut in vedere doua scenarii de echipare a CTZ Casa Presei pentru eficientizarea activitatii
centralei. Cele doua scenarii propun implementarea in cadrul sursei de energie, a unor instalatii de
cogenerare care sa asigure necesarul de energie termica pentru apa fierbinte, al consumatorilor
racordati.
Principalele obiective urmarite prin implementarea unor instalatii de cogenerare in cadrul CTZ Casa
Presei constau in:

- asigurarea cu energie termicd a consumatorilor racordati la centrald, in conditii de sigurantd si
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continuitate pe toatd durata anului;
- reducerea costurilor de productie la nivelul centralei;
- reducerea cantitdtii de emisii poluante si incadrarea in normele de protectia mediului in
vigoare;
- eficientizarea functiondrii centralei;
- incadrarea in criteriile pentru promovarea cogenerdrii de inaltd eficientd.
Avand in vedere rezultatele prezentate, Scenariul-Motoare termice, este scenariul optim de
retehnologizare pentru CTZ Casa Presei.
Profilul propus pentru noile instalatii de cogenerare este constituit din 3 instalatii de motoare termice
cu functionare pe gaze naturale si dotate cu sisteme de recuperare a caldurii (de la raciri - ulei,
carcasa, etc. si din gazele de ardere), cu o putere electrica instalata de 13 - 14 MW si o putere termica
de 10 - 11 Gcal/h. Eficienta globala estimata a instalatei este de circa 89%.

Studiul de Oportunitate privind modalitatea de gestiune a serviciului de producere a

energiei termice in Municipiul Bucuresti

Prezentul studiu de oportunitate are ca obiect demonstrarea oportunitatii solutiei de gestiune a

serviciului public de producere a energiei termice in cogenerare la CTZ Casa Presei pentru alimentarea

cu energie termica in sistem centralizat a utilizatorilor din Municipiul Bucuresti, infiintat si organizat

la nivelul Municipiului Bucuresti.

Studiul de oportunitate va putea produce efecte doar daca vor fi indeplinite cumulativ urmatoarele

conditii:

- va exista un acord scris concret intre PMB si administratorul judiciar al RADET Bucuresti

referitor la trecerea in administrarea Companiei Municipale Energetica Bucuresti S.A. a CT Casa
Presei;

- va fi promovatd o HCGMB prin care CT Casa Presei este datd in administrare Companiei
Municipale Energetica Bucuresti S.A. in vederea producerii de energie termicd;

- CGMB va aproba Studiul de fezabilitate privind “Adoptarea cogenerdrii pentru CTZ Casa Presei”;

- Compania Municipald Energetica Bucuresti SA se va autosustine financiar prin producerea de
energie termicd in cogenerare, fard sd beneficieze de compensatii de la bugetul local al
Municipiului Bucuresti.

Daca conditiile de mai sus vor fi Indeplinite cumulativ, Compania Municipald Energetica Bucuresti,
infiintata prin HCGMB nr.188/18.05.2017, va trebui sa-si desfiasoare activitatea in conformitate cu
urmatoarele principii economice si sociale:

- operatorul care va presta serviciul de producere a energiei termice trebuie sd exercite un
management performant si va functiona in conditii de profitabilitate, fard a beneficia de
compensatii acordate de PMB pentru realizarea acestui serviciu si asigurdnd o sursd financiard
suplimentard de alimentare a bugetului local;

- realizarea profitului va trebui sd se facd in conditiile unei fundamentdri corecte a tarifelor
pentru serviciile si lucrdrile prestate, bazate pe costuri dimensionate economic si pe o marjd de
profit cuprinsd intre 3% si 5% din costuri;

- tarifele practicate trebuie sd fie competitive si accesibile, fundamentate in baza principiului de
recuperare integrald a costurilor si al principiului poluatorul pldteste, in conditiile prestdrii unui
serviciu de calitate care sd asigure satisfactia clientilor.

Noté conceptuala privind adoptarea cogenerarii pentru CTZ Casa Presei

Aprobarea strategiei de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a consumatorilor din
Municipiul Bucuresti, prin Hotdararea CGMB nr. 260 din 30 iunie 2017, reprezintd primul pas in
procesul de modernizare a SACET al Municipiului Bucuresti, un obiectiv important in strategie fiind
acela de a introduce producerea de energie termica in cogenerare Tn cadrul centralei termice de zona
Casa Presei.

In acest sens, AMRSP a elaborat Nota conceptuald privind adoptarea cogeneririi pentru CTZ Casa
Presei. Realizarea obiectivului de investitii, este necesara in vederea eficientizarii functionarii sursei
de energie. Recuperarea investitiei dar si a costurilor suplimentare generate de exploatarea acesteia se
va face din activitatea comerciala a beneficiarului. Investitia ,Adoptarea cogenerarii pentru CTZ Casa
Presei” poate fi considerata sustenabild in contextul in care, o datda cu implementarea ei, centrala va
functiona In conditii de eficienta tehnica si economic3, lucru care va fi simtit In primul rand de citre
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utilizatorii din zona de Nord a Capitalei, care vor beneficia de servicii de calitate, in ceea ce priveste
furnizarea energiei termice dar si in conditii de conformare la normele de mediu.
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Capitolul 4. Activitatea de urmarire a aplicarii reglementarilor privind Serviciul Public de
Alimentare Centralizata cu Energie termica desfasurata de AMRSP (01.01.2017 - 31.12.2017)

Activitatea de monitorizare

In ceea ce priveste monitorizarea indicatorilor de performant ai serviciului de alimentare centralizati
cu energie termic3, conform ,Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu energie
termicd”, aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 91 din 20 martie 2007, se reglementeaza desfasurarea
activitatilor specifice serviciului public de alimentare cu energie termica utilizata in scopuri industriale
si publice pentru incalzirea si prepararea apei calde de consum, respectiv producerea, transportul,
distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat, in conditii de eficienta si la standarde de
calitate, In vederea utilizarii optime a resurselor de energie si cu respectarea normelor de protectie a
mediului, precum si relatiile dintre operator si utilizator.

»Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica in Municipiul Bucuresti” a fost
aprobat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin HCGMB nr.11 din 26.01.2016.
AMRSP monitorizeaza starea actuald a Serviciului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica in
baza acestui regulament in care sunt specificate valorile de baza ale indicatorilor de performanta si
care vor constitui performantele de la care pleacd operatorul caruia i se Incredinteaza Contractul de
delegare a gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica.

Caietul de Sarcini al Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti a
fost intocmit de AMRSP impreuna cu reprezentantii RADET Bucuresti si PMB, conform Ordinului
ANRSC nr. 92/2007 pentru aprobarea Caietului de Sarcini - cadru al serviciului public de alimentare
cu energie termica, a fost actualizat la nivelul anului 2016 si transmis catre PMB 1n cursul anului 2017
pentru promovare si aprobare Tn CGMB.

Pentru eficientizarea serviciului public de alimentare cu energie termica si pentru punerea in
conformitate cu legislatia Tn vigoare, avand Tn vedere atributiile prevazute in Statutul A.M.R.S.P.,
aprobat prin H.C.GM.B. nr. 339/2009, completat si modificat prin H.C.G.M.B. nr.112/2012,
Compartimentul Energetic si [luminat a efectuat monitorizarea indicatorilor de performanta, definiti
prin ,Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termicd in Municipiul Bucuresti”
aprobat de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin HCGMB nr. 11 din 26.01.2016, direct
la structurile organizatorice ale operatorului RADET Bucuresti, astfel:

Divizia Centrale Termice Sectia Centrala Termica de Zond Casa Presei Libere
Sectia Centrale Termice de Cvartal

Divizia Retea Primara Sectia Retea Primara Sector 1
Sectia Retea Primara Sector 2
Sectia Retea Primara Sector 3
Sectia Retea Primara Sector 4
Sectia Retea Primara Sector 5
Sectia Retea Primara Sector 6

Distributie Sectia Distributie Sector 1
Sectia Distributie Sector 2
Sectia Distributie Sector 3
Sectia Distributie Sector 4
Sectia Distributie Sector 5
Sectia Distributie Sector 6

Directia Comerciala Serviciul Contracte

Sectia Furnizare Sector 1
Sectia Furnizare Sector 2
Sectia Furnizare Sector 3
Sectia Furnizare Sector 4
Sectia Furnizare Sector 5
Sectia Furnizare Sector 6

Serviciul Secretariat General

Monitorizare activitate RADET Bucuresti
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Pe langa activitatea de monitorizare a indicatorilor de performantd, in anul 2018, activitatea
compartimentului specializat din cadrul AMRSP -Compartimentul Energetic si Iluminat a fost
orientatd si In directia monitorizarii, realizarii si implementarii atributiilor, de catre RADET,
specificate in Regulamentul Serviciului de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti.

De asemenea, AMRSP prin reprezentantii Compartimentului Energetic si [luminat, a desfasurat si
activitatea de verificare a procedurilor si instructiunilor de lucru detinute de operatorul RADET
Bucuresti, prevazute in Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al
Municipiului Bucuresti, la Divizia Centrale Termice (Sectia CTZ Casa Presei si Centrale Termice de
Cvartal), Divizia Retea Primara (Sector 1, 2, 3, 4, 5, 6), Sectiile Distributie (Sector 1, 2, 3, 4, 5, 6), la
Serviciul Clienti, Serviciul Facturare si la Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul.

Conform ,Fiselor de Monitorizare” aferente anului 2018 s-au verificat urmatoarele documente:

- organizarea arhivei tehnice pentru pastrarea documentelor de bazd prevdzute la art. 9. alin.
(1), fiecare document avdnd anexat un borderou care va cuprinde informatiile din art. 11,
alin.(5);

- fise tehnice pentru toate echipamentele de ' bazd, pentru fundatiile utilajelor si
echipamentelor pentru instalatiile de legare la pdmant, dispozitivele de protectie si pentru
instalatiile de comandad, teletransmisie si telecomunicatii, cf. art .12, alin. (3);

- evidenta reclamatiilor cf. art. 75;

- evidenta parametrilor de calitate cf. art. 75;

- programari ale lucrarilor de exploatare si mentenantd cf. art. 75;

- foi de manevrd si verificarea continutului cf. art. 135;

- fisa post personal de exploatare si intretinere cu atributiile specifice cf. art.149;

- instructiuni tehnice interne specifice fiecdrui agregat si a unui registru pentru fiecare cazan
in care se consemneazd distinct evenimentele apdrute in timpul functiondrii cf. art. 151 si
156;

- planuri multianuale de reabilitare si retehnologizare SACET cf. art. 169, lit. p);

- grafic vizitare RTP si RTS cf. art. 188, 189, 221 5i 222;

- diagrama de reglaj pentru reglarea cantitdtii de energie termicd pentru incdlzire cf. art. 238,

- realimentarea cu energie termicd a utilizatorului debransat pentru neplata energiei termice
in termenul prevdzut in art. 271;

- fise de laborator pentru controlul chimic si supravegherea regimului chimic al agentului
termic primar si secundar cf. art. 330, 331, 232 si 233;

- proceduri proprii privind stabilirea si facturarea consumurilor de energie termicd pentru
incdlzire si apd caldd de consum cf. art. 336.

Urmare a verificarilor efectuate pe parcursul anului 2018, la diviziile, sectiile si serviciile din RADET
Bucuresti, s-a constatat c3, in general, operatorul are implementate procedurile prin care sunt stabilite
documentele si modul lor de intocmire, precum si succesiunea operatiilor necesare desfasurarii in
bune conditii a interventiilor in cazul aparitiei unor evenimente, conform Regulamentul Serviciului
Public de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti. Totusi au fost cazuri in care unele
proceduri nu contineau toate documentele prevazute de regulament iar la propunerile
reprezentangilor AMRSP aceste situatii au fost remediate.
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Indicatorii de Performanta conform Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termica al Municipiului Bucuresti, aprobat prin HCGMB nr.11/ 26.01.2016, grupati pe
activitati specifice Serviciului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica si monitorizati de
AMRSP

4.1. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de producere a energiei
termice

4.1.1 Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de producere a energiei
termice - CTZ Casa Presei

4.1.1.1. Monitorizarea indicatorului de performanta P1 - intreruperea serviciului de producere
a energiei termice :

4.1.1.1. (a) P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ din cauza tertilor
4.1.1.1. (b) P1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ
4.1.1.1. (c) P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CTZ

4.1.1.1. (d) P1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

4.1.1.1. (e) P1.2 c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ
4.1.1.1. (f) P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale

4.1.1.1. (g) P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CTZ

4.1.1.1. (h) P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ

4.1.1.1. (i) P1.3 ¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ
4.1.1.1. (j) P1.3 d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

4.1.1.2. Monitorizarea indicatorului de performanta P2 - Calitatea energiei termice:
4.1.1.2. (a) P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

4.1.1.2. (b) P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

4.1.1.2. (c) P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

4.1.1.3 Monitorizarea indicatorului de performanta P3 - Energia termica contorizata la iesirea
din centrala termica ca procent din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ)

4.1.1.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4 - Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica raportata la energia termica livrata)

In anul 2018, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului Energetic si Iluminat al AMRSP a
verificat, conform Programului de monitorizare transmis la RADET, indicatorii de performanta ai
serviciului de alimentare cu energie termica realizati de operator in anul 2018 pentru activitatea
Producere la Divizia Centrale Termice - CTZ Casa Presei Libere.
Conform ,Fiselor de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:
- documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare
si rezolvare al intreruperilor (Rapoarte de activitate operatori);
- corespondenta, documente primare si baza de date in format electronic privind modul de
inregistrare si rezolvare al reclamatiilor;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetice;
- baza de date electronicd evidentd productie de energie termicd;
- baza de date electronicd evidentd instalatii de mdsurd;
- registru si baza de date instalatii de dedurizare;
- baza de date electronicd evidentd consum de energie electricd, apd, gaze naturale.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
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4.1.1.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1. a) - Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ

P.1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0 0 0 13 13
Trim. 12014 Trim. Il 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
6 8 4 3 21
Trim. 12015 Trim. II 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
2 4 9 7 22
Trim. 12016 Trim. II 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
6 4 7 5 22
Trim.12017 Trim. 112017 Trim. 1112017 Trim. IV 2017 Total 2017
4 2 6 6 18
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
5 2 20 6 33
Evolutia indicatorului P1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate la CTZ
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 13 21 22 22 18 33
Evolutia indicatorului P1.1 a) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018 au fost inregistrate 33 intreruperi, din care, 7 cauzate de
oprirea furnizdrii energiei electrice de cdtre ENEL pe perioade scurte de
40 timp, dar care au dus la intreruperea functiondrii instalatiilor de
producere a energiei termice in CTZ si 22 intreruperi din cauzc
30 oo , . , A
lucrdrilor pe reteaua primard a operatorului RADET Bucuresti, in aces
20 caz centrala termicd nemaiavdnd posibilitatea sd furnizeze agentu
10 ‘ | termic in reteaua de transport. Numdrul dublu de intreruperi cauzate de
| avariile din reteaua de transport primar inregistrat in anul 2018 fatd de
0 cel din 2017 aratd degradarea accentuatd a conductelor magistraleloi
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 de transport a agentului termic primar aferente CTZ.
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4.1.1.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ

Evolutia indicatorului P1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile AMRSP: Intrucdt unele intreruperi neprogramate au avut durata micd, datoritd inertiei sistemului de producere, transport si distributie utilizatorii
nu au fost afectati, de aceea operatorul a considerat ca acestui indicator sa-i atribuie valoarea zero. Pentru intreruperile cu duratd mai mare au fost
reconfiguratd alimentarea cu agent primar in asa fel incdat acesta sd fie furnizat de altd centrald de producere a energiei termice.

31




AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.1.1(c) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale la CTZ

P1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale la CTZ

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0 0 0 1 1
Trim. 12014 Trim. Il 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 0 0 0
Trim. 12015 Trim. II 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 1 2 0 3
Trim. 12016 Trim. II 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Trim.12017 Trim. 112017 Trim. 1112017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. 11 2018 Trim. I11 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului P1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale la CTZ
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
5 0 0 1 0 3 0 0 0
Evolutia indicatorului P1.2. a) Concluziile monitorizarii AIYIRSP,: . ) . .
2010-2018 In .afzul 2018 nu au fost mr'eg'zstrat.e intreruperi acc1d.enffale in
activitatea de producere a energiei termice la CTZ Casa Presei Libere.
6
4 4
2 .
o T T T |:| T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.1.1.1(d) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CTZ

Evolutia indicatorului P1.2 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CTZ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile monitorizirii AMRSP: Intrucdt nu au fost inregistrate intreruperi accidentale, nu au fost afectati nici utilizatorii.

4.1.1.1(e) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2 c) - Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore

Evolutia indicatorului P1.2 c¢) - Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 12 ore

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile AMRSP: Pe parcursul monitorizdrii nu au fost inregistrate intreruperi accidentale cu durata mai mare de 24 ore.
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4.1.1.1(f) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2d) - Durata medie a intreruperilor accidentale la CTZ

P1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale la CTZ - [ore
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim.12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
0 0 0 0.4 04
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 0 0 0
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 1,30 0,55 0 1,15
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului P1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale la CTZ - [ ore ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2,8 0 0 0,4 0 1,15 0 0 0
Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului P1.2 d) N . . S
2010-2018 Nu au fost inregistrate intreruperi accidentale .
3 r—
2.5 +—
2 R
1.5 +
1 __
0.5
0 Y Bn =
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.1.1.1(g) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 a) - Numarul de intreruperi programate la CTZ

P1.3 a) - Numarul de intreruperi programate la CTZ

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0 0 0 0 0
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 1 0 1
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
1 0 0 1 2
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 2 2 4
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 2 2
Evolutia indicatorului P1.3 a) - Numarul de intreruperi programate la CTZ
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 1 2 4 0 2

Concluziile monitorizarii AMRSP:

In anul 2018 au fost inregistrate 2 intreruperi programate, ca urmare
a efectudrii probelor de presiune la magistralele de transport RADET 1
si RADET 2.

Evolutia indicatorului P1.3 a)
2010-2018

O R, N W B~ U

SR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018
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P1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate la CTZ [ ore ]

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
0 0 0 0 0
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 3 0 3
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 0 0 4 4
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 2,50 2,50 2,50
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 3,45 3,45
Evolutia indicatorului P1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate la CTZ - [ ore ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 3 4 2,50 0 3,45

Evolutia indicatorului P1.3 b)
2010-2018

Concluziile monitorizarii AMRSP:
Cele 2 probe de presiune la magistralele de transport au avut durata
medie, una de 3 ore si cealaltd de 4,30 ore.

PERENNWWR G
owouwouwouwo
SO0SSS0806S

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

36



AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.1.1(i) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 c¢) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ

Evolutia indicatorului P1.3 ¢) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CTZ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile monitorizirii AMRSP: [n perioada celor doud intreruperi programate furnizarea agentului termic primar a fost relizatd din alte CET-uri si nu au
fost inregistrati utilizatori afectati de aceste intreruperi.

4.1.1.1(j) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

Evolutia indicatorului P1.3 d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile monitorizarii AMRSP: In perioada monitorizdrii nu au fost inregistrate intreruperi cu durata programatd depdsitd.

4.1.1.2(a) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.1 - Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

Evolutia indicatorului P2.1 - Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile monitorizirii AMRSP: In perioada 2010- 2018 nu au fost inregistrate reclamatii privind calitatea energiei termice furnizate de CTZ Casa Presei.

4.1.1.2(b) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

Evolutia indicatorului P2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile AMRSP: In perioada 2010-2018 nu au fost inregistrate reclamatii care sunt din vina producdtorului.

4.1.1.2(c) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Evolutia indicatorului P2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile monitorizirii AMRSP: In situatia in care nu s-au inregistrat reclamatii, este evident ca acest indicator sd nu fie exprimat valoric.
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4.1.1.3 Monitorizarea indicatorului de performanta P3 - Energia termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din energia

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

combustibilului folosit (randamentul CTZ)

P3 - Energia termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ) [ % ]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
95,33 99,10 96,03 91,06 95,38
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 1112013 Trim. 1V 2013 Total 2013
98,19 98,18 93,72 96,16 97,05
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
96,54 93,33 94,59 95,12 95,25
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
95,71 94,34 94,55 93,61 94,74
Trim. 12016 Trim. 12016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
92,50 92,78 92,51 94,79 93,33
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
94,27 90,74 92,17 90,03 92,22
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 1112018 Trim. IV 2018 Total 2018
92,01 85,01 86,52 87,57 87,78

Evolutia indicatorului P3 - Energia termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ) [% ]

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

97,82

99,10

95,38

97,05

95,25

94,74

93,33

92,22

87,78

100

Evolutia indicatorului P3
2010-2018

90 - [

85 1 |—

80 T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Productia de energie termicd, la nivelul CTZ in anul 2018 a fost de 154359,59Gcal,
mai mare cu aprox. 4% decdt cea produsd in anul 2017 care a fost de
147935,06Gcal. In aceste conditii, desi cantitatea de energie termicd produsd a
crescut usor, randamentul centralei a scazut de la 92,22 % in anul 2017 la 87,78%
in anul 2018 din cauza cererii scazute de energie termicd in perioada de vard,
centrala termicd functiondnd cu randamente mici.

Propunerea AMRSP este de mdrire a ariei de acoperire a CTZ Casa Presei, astfel
incdt incdrcarea sd fie cat mai aproape de capacitatea maximd a centralei,
limitatd totugsi, de capacitatea maximd a statiei de dedurizare, de a acoperi
pierderile de agent termic din reteaua de transport. Totodatd pentru
eficientizarea CTZ Casa Presei AMRSP a elaborat Studiul de fezabilitate si Nota
conceptuald privind “Adoptarea cogenerdrii pentru CTZ Casa Presei” in care se
analizeazd oportunitatea de montare a unor grupuri de cogenerare de inaltd
eficientd, care prin tehnologiile utilizate pentru modernizarea centralei vor
asigura o serie de avantaje fatd de situatia existentd.



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.1.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua

termica raportata la energia termica livrata)

P4 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusai in refeaua termici raportata la energia termica livrati) [m*/Gcal]
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0,59 2,01 1,86 1,49 1,3
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
1,3 1,19 0,5827 1,1 1,39
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0,82 1,68 0,62 0,9 0,97
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0,74 1,65 3,51 1,18 1,32
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0,98 2,95 2,79 1,14 1,52
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1,06 1,89 4,42 0,82 1,49
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
1,16 2,76 3,27 1,28 2,23
Evolutia indicatorului P4 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica raportata la energia termica livrata)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- - 1,30 1,39 0,97 1,32 1,52 1,49 2,23
Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului P4 Consumul mediuA de apd de adaos a crescﬁut cu aprox. 50%, de la VElloarea
2010-2018 de 1,49mc/Gcal in 2017, la 2,23 mc/Gcal. in anul 2018, fapt ce aratd starec
avansatd de uzurd a retelelor de transport a agentului termic primar s
2.5 totodatd inexistenta investitiilor majore in reabilitarea retelelor termice.
2
15 — —
1
0.5
o T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

39



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare
a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2 Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de producere a energiei
termice - CT Cvartal

4.1.2.1 Monitorizarea indicatorului de performanti P1 - intreruperea serviciului de producere
a energiei termice:

4.1.2.1 (a) P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT

4.1.2.1 (b) P1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate la CT
4.1.2.1 (c) P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CT

4.1.2.1 (d) P1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale la CT
4.1.2.1 (e) P1.2 c) Numarul de intreruperi accidentale la CT cu o durata mai mare de 12 ore
4.1.2.1 (f) P1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale la CT

4.1.2.1 (g) P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CT

4.1.2.1 (h) P1.3 b) Durata medie a Intreruperilor programate la CT

4.1.2.1 (i) P1.3 c) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate la CT

4.1.2.1 (j) P1.3 d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

4.1.2.2 Monitorizarea indicatorului de performanta P2 - Calitatea energiei termice
4.1.2.2 (a) P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la CT

4.1.2.2 (b) P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

4.1.2.2 (c) P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

4.1.2.3 Monitorizarea indicatorului de performanta P3- Masurarea energiei termice:

4.1.2.3 (a) P3.1Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

4.1.2.3 (b) P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul P3.1 care sunt
justificate

4.1.2.3 (c) P3.3 Procentul de solicitari de la indicatorul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5
zile lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.1.2.3 (d) P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului

4.1.2.4 Monitorizarea indicatorului de performantia P4 - Pierderea de energie termica in
reteaua de distributie (diferenta procentuala intre energia termica contorizata la iesirea din
centrala termica si cea facturata)

4.1.2.5 Monitorizarea indicatorului de performanta P5 - Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica raportata la energia termica livrata)

fn anul 2018, personalul de specialitate al Compartimentului Energetic si Iluminat din cadrul AMRSP a
verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de
performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica pentru activitatea Producere la Divizia
Centrale Termice- CT Cvartal.

Conform ,Fiselor de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

- documentele primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de
inregistrare si rezolvare al intreruperilor;

- corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor;

- registru si baza de date parametri de functionare;

- baza de date bilanturi energetice;

- baza de date electronicd evidentd consum de energie electricd, apd, gaze natural;

- baza de date electronicd evidentd productie de energie termicd;

- baza de date electronicd evidentd instalatii de mdsurd;

- registru si baza de date instalatii de dedurizare.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1a) - Numarul de intreruperi neprogramate la CT

P1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate la CT
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
16 30 89 64 199
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV2013 Total 2013
66 29 36 69 200
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
66 51 46 71 234
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
65 35 53 37 190
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
35 23 36 46 140
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
35 36 22 19 112
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
35 12 12 20 79
Evolutia indicatorului P1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
63 205 199 200 234 190 140 112 79
. . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului P1.1a) In anul 2018, numdrul de intreruperi din cauza tertilor a scdzut fatd de cel
300 2010-2018 inregistrat in anul 2017, tendinta fiind de scddere a acestora ca urmare a
investitiilor in infrastructura serviciilor de alimentare cu apd, electricitate
500 si gaze naturale. Propunerea AMRSP este de a analiza fiecare caz in parte
pentru a identifica posibilitatea solicitdrii de daune conform contractelor
100 ] incheiate cu furnizorii.
SEIRECE HEECECE N
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CT

P1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CT, pe tipuri de utilizatori
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
111 298 867 592 1868
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
582 279 460 950 2271
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
507 480 526 872 2385
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
938 986 945 786 3655
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
781 539 563 789 2671
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
511 655 829 680 2675
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
511 417 259 583 1770
Evolutia indicatorului P1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1616 1844 1868 2271 2385 3655 2671 2675 1770
Evolutia indicatorului P1.1 b) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Pe fondul scdderii numdrului de intreruperi din cauza tertilor si numdru
4000 utilizatorilor afectati de aceste intreruperi a fost mai mic in anul 2018 fat:
] de anul 2017.
3000
2000
1000 |:| |:|
0 S
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2a) - Numarul de intreruperi accidentale la CT

P1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale la CT
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
27 41 47 56 171
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
66 59 45 73 243
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
69 40 46 41 196
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
51 35 54 39 179
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
76 42 46 46 210
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
46 31 44 65 186
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
46 45 35 52 178
Evolutia indicatorului P1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
72 173 171 243 196 179 210 186 178
Evolutia indicatorului P1.2 a) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018 a scdzut numdrul de intreruperi accidentale fatd de anul
300 2017 in special in trim. Ill fapt care a asigurat continuitate in furnizarea
energiei termice in sezonul rece.
200
100
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4.1.2.1 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CT

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

P1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CT

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
95 403 220 343 1061
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
317 499 261 325 1402
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
347 390 286 227 1250
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
357 760 654 326 2097
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
795 508 782 722 2807
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
658 588 685 1179 3110
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
658 808 544 352 2362
Evolutia indicatorului P1.2 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
309 1447 1061 1402 1250 2097 2807 3110 2362
Evolutia indicatorului P1.2 b) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Numdrul utilizatorilor afectati de intreruperile accidentale a scdzut in
4000 anul 2018 cu aprox. 30% fatd de anul 2017, ca urmare a scdderii
3000 — numdrului intreruperilor accidentale .
2000 ]
1000 1
0 |:I T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2c) - Numarul de intreruperi accidentale la CT cu o durata mai mare de 12 ore

P1.2 ¢) - Numarul de intreruperi accidentale la CT cu o durata mai mare de 12 ore

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
1 2 1 1 5
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
3 1 3 7 14
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 1 0 0 1
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
1 0 0 0 1
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 1 0 1
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 1112017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 2 2
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului P1.2 ¢) - Numarul de intreruperi accidentale la CT cu o durata mai mare de 12 ore
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 14 5 14 1 1 1 2 0
Evolutia indicatorului P1.2 c) (Eoncluziile monitoriza'lrii AMRSP:A ; . :
2010-2018 In anul 2018 nu au fost inregistrate intreruperi accidentale cu durata mai
mare de 12 ore, operatorul mobilizandu-se pentru remedierea in timpul
1 — _— cdt mai scurt a avariilor la reteaua termicd secundard si in centralele
termice de cvartal.
10
5
0 : B e I e N e [ :
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (f) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.2d) - Durata medie a intreruperilor accidentale la CT

P1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale la CT-[ore]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
5 5 5 5 5
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
4 5 5 4 5
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 1112014 Trim. IV2014 Total 2014
5 4 4 4 4,25
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
6 4 3 3.5 4
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
3.00 4.00 3.30 4.00 3.58
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
3,38 3,58 3,48 3,15 3,40
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
3,38 3,30 3,00 4,00 3,42
Evolutia indicatorului P1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale la CT [ore]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
6 16 5 5 4,25 4 3.58 3,40 3,42

Evolutia indicatorului P1.2 d) Concluziile'mopitorizérﬁ AMRSP: } )
2010-2018 Durata medie a intreruperilor accidentale a avut o usoard crestere in anul
20 2018 fatd de anul 2017, in ultimii ani insd, tendinta fiind de scddere
15 __ constantd a acesteia .
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s =

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

46



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (g) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 a) - Numarul de intreruperi programate la CT

P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CT

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012

3 12 9 6 30
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013

3 5 4 11 23
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014

15 0 0 0 15
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015

24 1 0 0 25
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016

6 1 0 0 7
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017

0 0 0 0 0
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018

0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P1.3 a) - Numarul de intreruperi programate la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
43 29 30 23 15 25 7 0 0

s . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului P1.3 a) Py . . . .
2010-2018 In anul 2018 nu au fost inregistrate intreruperi programate, operatorul
50 neavdnd alocate fonduri de investitii pentru centralele termice de cvartal
_ si reteaua secundarad.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (h) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate la CT

P1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate la CT [ore]

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
3 3 5 5 4
Trim. 12013 Trim. I 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
4 4 4 5 4
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
4 0 0 0 4
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
3 3.5 0 0 3
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
3 2 0 0 5
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 112017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului P1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate la CT [ore]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
4 21 4 4 4 3 5 0 0
Evolutia indicatorului P1.3 b) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Nu au fost inregistrate intreruperi programate, ca urmare indicatorul are
25 valoarea zero.
20 ]
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (i) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 c) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CT

P1.3 ¢) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CT

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
23 97 28 6 142
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 1112013 Trim. 1V 2013 Total 2013
5 11 21 66 103
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
75 0 0 0 75
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 39 0 0 39
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. 111 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
173 12 0 0 185
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului P1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
181 113 142 103 75 39 185 0 0
Evolutia indicatorului P1.3 c) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Nu au fost inregistrati utilizatori afectati de intreruperile programate.
200 —
150 -+ ——
100 - ]
50 -
0 T T T T I:l T T
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AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.1 (j) Monitorizarea indicatorului de performanta P1.3 d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

Evolutia indicatorului P1.3 d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile AMRSP: [n perioada monitorizdrii acestui indicator nu s-au inregistrat intreruperi cu durata programatd depdsitd.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.2 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.1 - Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice la CT

P2.1(a) - Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, la CT
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
23 17 13 36 92
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
19 21 12 21 73
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
60 16 17 21 114
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
5 1 0 2 8
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
6 3 0 4 13
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
6 0 4 10 20
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
6 1 0 1 8
Evolutia indicatorului P2.1(a) - Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice, la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
66 85 92 73 114 8 13 20 8
Evolutia indicatorului P2.1(a ) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018, numdrul de reclamatii scrise privind calitatea energiei
120 termice a scdzut cu aprox. 60% fatd de anul 2017, fiind si mult mai mic
— fatd de perioada 2010-2014.
100 —
80 ] —
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40 -
20 -~
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

P2.1(b) - Numarul de reclamatii telefonice privind calitatea ener:

iei termice la CT

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
69 36 18 58 181
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
40 50 39 120 249
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
12 30 24 61 127
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
25 9 1 14 49
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
23 10 4 14 51
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
16 4 5 7 32
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
16 5 2 24 47
Evolutia indicatorului P2.1(b) - Numarul de reclamatii telefonice privind calitatea energiei termice la CT
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
188 237 181 249 127 49 51 32 47
Evolutia indicatorului P2.1(b) Conc!uziile monitoriz.f?lrii AMR.SP: - . - .
2010-2018 Numdrul de reclamatii telefonice privind calitatea energiei termice a
crescut cu aprox. 47% in anul 2018 fatd de anul 2017. Totusi, tendinta
300 acestui tip de reclamatii este de scddere in ultimii ani, comparativ cu
250 — perioada 2010-2014, ca urmare a imbunatdtirii calitdtii agentului termic
200 furnizat.
150 -
100 -
50 -
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4.1.2.2 b) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

P2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
19 32 21 46 118
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
54 45 12 43 154
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
1 10 0 2 13
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
1 1 1 4 7
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
4 0 0 2 6
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
1 0 0 0 1
Evolutia indicatorului P2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 10 0 118 154 13 7 6 1

200

150

100

50

Evolutia indicatorului P2.2

2010-2018

Concluziile monitorizarii AMRSP:
In anul 2018 numdrul reclamatiilor care sunt din vina producdtorului a

/

I

/=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

scdazut fatd de anul 2017, evaluarea indicatorului privind
reclamatiilor din vina producdtorului presupune toate reclamatiile care, in
urma verificdrilor, au condus la concluzia cd acestea sunt intemeiate si se
datoreazd functiondrii defectuoase a echipamentelor producdtorului.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.2 c) Monitorizarea indicatorului de performanta P2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

Evolutia indicatorului P2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP: Toate reclamatiile inregistrate de producdtor au fost rezolvate.

4.1.2.3 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.1a) - Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

Evolutia indicatorului P3.1 a) - Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

Apa calda
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 0 0 0 1 0
Concluziile monitorizarii AMRSP: Nu au fost inregistrate reclamatii referitoare la instalatiile de mdsurd pentru apd caldd de consum.
Evolutia indicatorului P3.1 b) - Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
Incalzire
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 1 0 0 0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului P3.1 - incalzire si apa calda de
consum 2010-2018
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Concluziile monitorizarii AMRSP:

In anul 2018 nu au fost inregistrate reclamatii privind precizia
instalatiilor de mdsurd pentru echipamentele de masurare montate pe
circuitul secundar de incalzire.




AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.3 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.2 - Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul P3.1 care sunt
justificate

Evolutia indicatorului P3.2 - Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul P3.1 care sunt justificate

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP: Nu au fost reclamatii justificate privind precizia instalatiilor de mdsurd, este de remarcat faptul cd operatorul a fost
preocupat de intretinerea in mod corespunzdtor a instalatiilor de mdsurd in toatd perioada monitorizatd.

4.1.2.3 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.3 Procentul de solicitari de la indicatorul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5
zile lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

Evolutia indicatorului P3.3 - Procentul de solicitiri de la indicatorul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si durata
verificarii metrologice in laboratorul autorizat

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizirii AMRSP: Intrucdt in anul 2018 operatorul nu a inregistrat nici o reclamatie referitoare la instalatiile de mdsura a energiei termice
acest indicator nu poate fi evaluat.

4.1.2.3 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta P3.4 - Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului

Evolutia indicatorului P3. 4 - Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Concluziile monitorizarii AMRSP: Nu au fost inregistrate sesizdri din partea agentiei de protectia consumatorului, pe toatd perioada monitorizdrii.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.4 Monitorizarea indicatorului de performanta P4 - Pierderea de energie termica in refeaua de distributie (diferenta procentuala intre
energia termica contorizata la iesirea din centrala termica si cea facturata)

P4 - Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre energia termica contorizata la iesirea din centrala termica si cea facturata
raportata la energia termica produsa) [%]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. 1V 2012 Total 2012
7,74 % 19,28% 28,92 % 9,02 % 9,60 %
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
8,63 % 14,78 % 18,21% 7,57% 9,1%
Trim.12014 Trim. 112014 Trim. II1 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
7,4 % 13,07 % 18,49 % 818 % 8,86 %
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. 1V 2015 Total 2015
823 % 13,11 % 20,86 % 9,37 % 9,37 %
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
7,84 21,79 29,63 8,42 9,96
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. 1V 2017 Total 2017
8,80 14,65 25,17 9,77 10,26
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
8,80 16,80 24,58 9,54 10,02

Evolutia indicatorului P4 - Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre energia termica contorizata la iesirea din centrala

termica si cea facturata raportata la energia termica produsa) [%]

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018

16,10% 16,10% 9,60% 9,1%

8,86 % 9,37 % 9,96 10,26 10,02

Evolutia indicatorului P4
2010-2018

20

15 +

10 —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Pierderea de energie termicd in reteaua de distributie a centralelor
termice de cvartal a scdzut, cu aprox. 2% in 2018 fatd de anul 2017, si
datoritd interventiei mai rapide a operatorului pentru remedierea
avariilor din reteaua de distributie.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.1.2.5 Monitorizarea indicatorului de performanta P5 - Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de adaos

introdusa in reteaua termica raportata la energia termica livrata)

P5 - Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica raportata la energia termica livrata)

[mc/Gcal]
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0,15 0,1694 0,09 0,15 0,1544
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
0,11 0,1195 0,16 0,1513 0,1146
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0,126 0,107 0,05 0,11 0,1167
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0,088 0,12 0,0217 0,1176 0,086825
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0,126 0,040 0,072 0,143 0,127
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0,19 0,21 0,13 0,30 0,23
Trim.12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0,19 0,22 0,06 0,24 0,22

Evolutia indicatorului P5 - Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica raportata la
energia termica livrata) [ mc/Gcal]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 0,1786 0,1544 0,1146 0,1167 0,086825 0,127 0,23 0,22
ce . . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului P5 . . . . L oes
Pierderea de apd de adaos a inregistrat o valoare apropiatd in anul 2018
2010-2018 < . SR . .
fatd de anul 2017, ca urmare a interventiei mai prompte in remedierea
025 __ avariilor.
0.2
0.15 ]
0.1 e
0.05
o T T T T T T T T 1
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare
a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.2. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de transport a energiei
termice

4.2.1 Monitorizarea indicatorului de performanti T1 - intreruperea serviciului de transport a
energiei termice:

4.2.1 (a) T1.1a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor)

4.2.1 (b) T1.1b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT)
4.2.1 (c) T1.2a) Numarul de Intreruperi accidentale

4.2.1 (d) T1.2b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT)
4.2.1 (e) T1.2c) Numarul de Intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore
4.2.1 (f) T1.2d) Durata medie a intreruperilor accidentale

4.2.1 (g) T1.3a) Numarul de intreruperi programate

4.2.1 (h) T1.3b) Durata medie a intreruperilor programate (ore)

4.2.1 (i) T1.3c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

4.2.1 (j) T1.3d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

4.2.2 Monitorizarea indicatorului de performanta T2 - Pierderea de energie termica in reteaua
de transport (diferenta procentuala intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea
iesita din retea)

4.2.3 Monitorizarea indicatorului de performanta T3 - Pierderea de apa de adaos din refeaua
de transport (Cantitatea de apa de adaos introdusa in termica de transport si facturata de
producator, raportata la energia termica livrata)

In anul 2018, personalul de specialitate al Compartimentului Energetic si Iluminat din cadrul AMRSP a
verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii
de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica pentru activitatea Transport la Divizia
Retea primara Sectoarele 1, 2, 3,4, 5 si 6.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:
- registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
intreruperilor (foi de manevrd si ordine de lucru);
- corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetic;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de
mdsurd.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
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4.2.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.1a) - Numarul de intreruperi neprogramate, din vina tertilor

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

T1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor)

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 9 5 14 28
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0 1 2 0 3
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 1 1 0 2
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 1 1 0 2
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 2 2 4
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1 0 0 0 1
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului T1.1a) - Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 24 28 3 2 1 4 1 0
Evolutia indicatorului T1.1a) ?ondl;;loll]%momton?r“ A,Ni_RStP:A . , /
2010-2018 n anu , nu au fost inregistrate intreruperi neprogramate.
30
25 ——
20
15
10
0 / . : : l:l : I:I | m— | I:l | m—| .
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.2.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.1b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT)

T1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT)

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 28 6 29 63
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0 2 10 0 12
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 6 3 0 9
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 0 9 0 9
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 10 4 14
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
4 0 10 0 4
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului T1.1b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 55 63 12 9 9 14 4 0

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Evolutia indicatorului T1.1b h
) In anul 2018 nu au fost inregistrati utilizatori care sd fie afectati de

2010-2018
intreruperile neprogramate.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.2.1 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2a) - Numarul de intreruperi accidentale

T1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
175 159 131 163 628
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
138 170 109 118 535
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
178 143 109 158 588
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
155 183 160 159 657
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
172 152 145 136 605
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
183 162 170 229 744
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
201 269 206 266 942
Evolutia indicatorului T1.2a) - Numarul de intreruperi accidentale
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
592 526 628 535 588 657 605 744 942

Evolutia indicatorului T1.2a)

Concluziile monitorizarii AMRSP:

In anul 2018, numdrul de intreruperi accidentale a crescut cu aprox. 27%
fatd de anul 2017 din cauza vechimii mari a conductelor care alcdtuiesc
1000 reteaua de primard de transport, uzura mare ducdnd la avarii din ce in ce
mai multe si mai importante.

2010-2018
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.2.1 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT)

T1.2b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT)

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
781 557 487 644 2469
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
503 655 404 494 2156
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
702 866 436 504 2508
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
529 821 799 518 2667
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
602 551 641 541 2335
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
745 727 779 1561 3812
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
712 1081 869 735 3397
Evolutia indicatorului T1.2b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2241 1870 2469 2156 2508 2667 2335 3812 3397

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Numdrul utilizatorilor afectati de intreruperile accidentale a scdzut cu
aprox. 11% in anul 2018 fatd de anul 2017, desi numdrul de intreruperi
accidentale a crescut.

Evolutia indicatorului T1.2b)
2010-2018
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4.2.1 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2c) - Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore

T1.2c) - Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
10 20 25 5 60
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
3 7 15 7 32
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
11 30 28 33 102
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
11 46 70 33 160
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
11 37 41 17 106
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
10 30 56 20 116
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
11 54 53 32 150
Evolutia indicatorului T1.2c) - Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
53 39 60 32 102 160 106 116 150

200
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50

Evolutia indicatorului T1.2c)

IR

2010-2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Concluziile monitorizarii AMRSP:

In anul 2018, numdrul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de
24 ore a crescut cu aprox. 29% fatd de cel inregistrat in anul 2017 din
cauza uzurii avansate a conductelor si a complexitdtii mari a
interventiilor.
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4.2.1 (f) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.2d) - Durata medie a intreruperilor accidentale

T1.2d) - Durata medie a intreru

erilor accidentale [ore]

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
9,89 9 12,6 11,5 10,82
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
11,73 11,975 10,6 10,135 11,11
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
10,84 16,72 24 14 16,35
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
14,78 23,83 31,72 15,84 21,54
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
11,79 17,55 19,35 14,79 16,21
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
11,42 23,23 22,29 13,37 17,58
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
12,21 19,88 19,20 14,62 16,48
Evolutia indicatorului T1.2d) - Durata medie a intreruperilor accidentale [ore]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 9,25 10,82 11,11 16,35 21,54 16,21 17,58 16,48
Evolutia indicatorului T1.2d) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Durata medie a intreruperilor accidentale a inregistrat, in anul 2018, o
scddere cu aprox. 6% fatd de anul 2018, insd perioada de intrerupere a
25 furnizdrii agentului termic primar a fost mai mare din cauza numdrului
50 — mai mare de avarii inregistrate.
15 [ ]
10 — [ | ]
5
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4.2.1 (g) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3a) - Numarul de intreruperi programate

T1.3a) - Numarul de intreruperi programate

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
30 13 13 17 73
Trim. 12013 Trim. 112013 Trim. I11 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
11 29 12 17 69
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
2 17 16 4 39
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
7 8 6 5 26
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
22 22 14 3 61
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
2 6 9 11 28
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. I11 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
1 4 2 6 13
Evolutia indicatorului T1.3a) - Numarul de intreruperi programate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
114 82 73 69 39 26 61 28 13
Evolutia indicatorului T1.3a) goncluzule monltorlAzarn ,AMR§P: . .
2010-2018 In anul 2018 a fost inregistratd o scadere a numarului intreruperilor
programate fatd de 2017, datoritd scdderii fondurilor de investitii.
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4.2.1 (h) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3b) - Durata medie a intreruperilor programate

T1.3b) - Durata medie a intreruperilor programate [ore]

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
7 7 47,5 18 19,88
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
9,875 16,75 12,875 11,5 12,75
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
19 88 26 21,25 41,77
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
19,33 47,30 29,67 29,50 31,45
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
14,43 31,01 47,84 12,16 26,36
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
13,15 32,67 60,31 15,82 30,49
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
4,00 38,00 19,00 23,63 21,16
Evolutia indicatorului T1.3b) - Durata medie a intreruperilor programate [ore]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
18,72 13,75 19,88 12,75 41,77 31,45 26,36 30,49 21,16
s . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului T1.3b) S . y o/ @
2010-2018 Durata medie a intreruperilor programate a scdazut cu aprox. 31% in anul
2018 fatd de anul 2017 interventiile limitdndu-se la remedierea unor
50 avarii mai vechi §i nu pentru lucrdri de investitii.
40
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4.2.1 (i) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3c) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

T1.3c) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
217 72 55 129 473
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
23 62 48 76 209
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
3 66 95 52 216
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
28 65 26 63 182
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
33 50 62 7 152
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
6 34 14 48 132
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
2 7 3 22 34
Evolutia indicatorului T1.3c) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
778 462 473 209 216 182 152 132 34

Evolutia indicatorului T1.3c) Concluziile monitorizarii AMRSP:

2010-2018 Numdrul de utilizatori afectati de acest tip de intreruperi a scdzut, zonele
afectate fiind mai restranse.
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4.2.1 (j) Monitorizarea indicatorului de performanta T1.3d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

T1.3d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim. 12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
0 0 0 0 0
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 1 0 0 1
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
1 0 1 0 2
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. 111 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0

Evolutia indicatorului T1.3d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 1 2 0 0 0
Evolutia indicatorului T1.3d) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Nu au fost inregistrate intreruperi programate cu durata programatd
55 depdsitd.
2
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4.2.2 Monitorizarea indicatorului de performanta T2 - Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala intre energia
termica intrata in reteaua de transport si cea iesita din retea raportata la energia termica intrata in RTP)

T2 - Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea iesita din retea
raportata la energia termica intrata in RTP) -[%]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. 1V 2012 Total 2012
14,63 30,88 44,41 9,40 16,70
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
13,19 30,72 37,07 4,96 14,22
Trim.12014 Trim. 112014 Trim. II1 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
18,76 34,63 44,02 7,38 18,4
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. 1V 2015 Total 2015
19,01 32,00 49,92 9,66 19,95
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
18,67 38,54 48,58 10,73 19,81
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. 1V 2017 Total 2017
16,14 39,95 52,96 11,13 20,20
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
15,37 47,24 53,00 14,73 21,71

Evolutia indicatorului T2 - Pierderea de energie termica in refeaua de transport (diferenta procentuala intre energia termica intrata in reteaua de transport si
cea iesita din retea) [%]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
14,85 16,01 16,70 14,22 18,40 19,95 19,81 20,20 21,71
c e . . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului T2 > ) . . -
2010-2018 In anul 2018 energia termicd totala intratd in refeaua de transport a fost
de 4.970.971 Gcal, cantitate mai micd decdt cea din anul 2017, cdnd a fost
25 preluatd o cantitate de 5.101.747 Gcal. In aceste conditii, pierderea de
energie termicd a fost mai mare decat cea din anul 2017 cu aprox. 7,50%..
20 — Cauza pierderilor o constituie uzura conductelor care alcdtuiesc reteaua
15 | ] — de transport, care duce la inregistrarea de avarii mai multe si de amploare
10 | mare, implicit cu pierderi de agent termic purtator de energie.
5 R
0 T T T T T
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4.2.3 Monitorizarea indicatorului de performanta T3 - Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de adaos introdusa in
termica de transport si facturata de producator, raportata la energia termica livrata)

T3 - Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de adaos introdusa in termica de transport si facturata de producator, raportata la
energia termica livrata) [mc/Gcal]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. 1V 2012 Total 2012
0,75 3,67 8,26 1,05 1,46
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0,78 3,67 6.09 1,12 1,45
Trim.12014 Trim. 112014 Trim. II1 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
1,138 4,39 8,57 1,29 1,89
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. 1V 2015 Total 2015
1,33 5,32 11,25 1,71 2,37
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
1,29 7,04 10,41 1,46 2,23
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. 1V 2017 Total 2017
1,53 6,59 13,14 1,88 2,67
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
1,55 9,88 14,19 2,50 3,27

Evolutia indicatorului T3 - Pierderea de apa de adaos din reteaua de transport (Cantitatea de apa de adaos introdusa in termica de transport si facturata de
producator, raportata la energia termica livrata) [mc/Gcal]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

- - 1,46 1,45 1,89 2,37 2,23 2,67 3,27

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Pierderea de agent termic din reteaua de transport a crescut, in anul 2018,
cu aproape 22,50% fatd de cea din anul 2017 din cauza vechimii si uzurii
4 mari a retelei de transport, tendinta ultimilor ani fiind de cregstere

Evolutia indicatorului T3
2010-2018

accentuatd a acestui tip de pierdere §i care genereaza piederi financiare
3 operatorului si afecteazd parametri de calitate ai agentului termic
) furnizat utilizatorilor. Au fost perioade in care pierderea de agent termic
primar a fost de peste 2000 tone/ord. Sunt necesare investitii importante
1 in reteaua de transport.
0 T T T T T T T T )

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare
a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
termice

4.3.1 Monitorizarea indicatorului de performanti D1 - intreruperea serviciului de distributie a
energiei termice:

4.3.1 (a) D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate

4.3.1 (b) D1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate
4.3.1 (c) D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale

4.3.1 (d) D1.2 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

4.3.1 (e) D1.2 ¢c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore
4.3.1 (f) D1.2 d) Durata medie a intreruperilor accidentale

4.3.1 (g) D1.3 a) Numarul de intreruperi programate

4.3.1 (h) D1.3 b) Durata medie a intreruperilor programate

4.3.1 (i) D1.3 ¢) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate

4.3.1 (j) D1.3 d) Numarul de Intreruperi cu durata programata depasita

4.3.2 Monitorizarea indicatorului de performanta D2- Calitatea energiei termice:
4.3.2 (a) D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

4.3.2 (b) D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului

4.3.2 (c) D2.3 Numadrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

4.3.3 Monitorizarea indicatorului de performanta D3- Calitatea energiei termice:

4.3.3 (a) D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

4.3.3 (b) D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul D3.1 care sunt justificate
4.3.3 (c) D3.3 Procentul de solicitari de la indicatorul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.3.3 (d) D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia consumatorului

4.3.3 (e) D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti

4.3.4 Monitorizarea indicatorului de performanta D4- Pierderea de energie termica in reteaua
de distributie (diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea
inregistrata de contoarele de la bransamente)

4.3.5 Monitorizarea indicatorului de performan{a D5- Consumul specific de apa de adaos
(Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia
termica vanduta)

n anul 2018, personalul de specialitate al Compartimentului Energetic si [luminat a verificat, conform
Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis la RADET, indicatorii de performanta ai
serviciului de alimentare cu energie termica pentru activitatea Distributie - la Sectiile de Distributie
Sectoarele 1, 2, 3,4, 5si 6.
Conform ,Fisei de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:
- documente primare, registrul si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare
si rezolvare al intreruperilor;
- corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al
reclamatiilor;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a parametrilor de functionare
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a consumului de energie
electricd, apd potabild, etc;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a bilanturilor energetic;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de
mdsurd;
- baza de date in format electronic privind modul de inregistrare a datelor instalatiilor de
dedurizare.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate, pentru fiecare indicator de performanta privind
activitatea de Distributie, s-au constatat urmatoarele:
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4.3.1 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate

D1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
406 555 612 483 2056
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
469 569 663 302 2003
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
395 562 349 200 1506
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
134 87 27 75 323
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
86 19 45 50 200
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
71 45 57 108 281
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
104 41 32 63 240
Evolutia indicatorului D1.1 a) - Numarul de intreruperi neprogramate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1070 2493 2056 2003 1506 323 200 281 240
Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului D1.1 a) Numdrul intreruperilor neprogramate a scdazut cu aprox. 15% in anul
2010-2018 2018 fatd de anul 2017, ca urmare a scdderii numdrului de avarii in
retelele de utilitdti publice (energie electricd, apd potabild, etc.). Fatd de
3000 perioada 2010-2014 scdderea este semnificativa.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate

D1.1 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
6328 15080 17605 11559 50572
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
12321 13459 15105 6060 46944
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
9899 10498 7915 5918 34230
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
4032 2245 728 1596 8601
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
2222 656 1584 1774 6236
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1889 1553 1372 2881 7695
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
3418 2030 988 1462 7898
Evolutia indicatorului D1.1b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1614 33516 50572 46944 34230 8601 6236 7695 7898
C e . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului D1.1b) Chiar dacd numdrul intreruperilor neprogramate au scdzut,comparativ cu
2010-2018 anii  anteriori, numdrul utilizatorilor afectati de intreruperile
60000 neprogramate, din anul 2018, au inregistrat o usoard crestere in raport cu
anul 2017.
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4.3.1 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale

D1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
2555 2039 2625 2632 9851
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
2874 2135 2318 2813 10140
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
2562 2401 2230 2397 9590
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
2433 1899 1895 2322 8549
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
2129 1817 1854 1892 7683
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1824 1634 1453 1748 6659
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
1657 1245 1119 1331 5352
Evolutia indicatorului D1.2 a) - Numarul de intreruperi accidentale
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
6943 9440 9851 10140 9590 8549 7683 6659 5352
Evolutia indicatorului D1.2 a) goncluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018, numdrul intreruperilor accidentale a inregistrat o scadere cu
aproximativ 20% fatd de anul 2017, operatorul intervenind in zonele cele
12000 mai afectate de avarii si inlocuind conducta clasica din OL cu conductd
10000 - PEX preizolatd. Tendinta in ultimii 6 ani este de scadere a numarului de
8000 - intreruperi accidentale.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

D1.2 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
22050 27197 27423 25215 101885
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
33314 25745 22534 27761 109354
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
26144 24697 24227 29739 104807
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
29447 26020 23293 33387 112147
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
26495 26412 23966 24780 101653
Trim. 12017 Trim. 1120167 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
23704 27988 18770 28384 98846
Trim. 12018 Trim. 1120168 Trim. 111 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
22864 20042 17421 19058 79385
Evolutia indicatorului D1.2 b) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
60238 81738 101885 109354 104807 112147 101653 98846 79385

Concluziile monitorizarii AMRSP:
Pe fondul scaderii numarului de intreruperi aaccidentale, in anul 2018
numdrul utilizatorilor afectati a scazut cu aprox. 20% fatd de anul 2017,

120000 in ultimii 4 ani tendinta fiind de scddere a acestui tip de intreruperi.
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4.3.1 (e) Monitorizarea indicatorului de performantda D1.2 c) - Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

D1.2 ¢) - Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
24 33 35 48 140
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
69 207 32 51 359
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
24 11 13 35 83
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
18 4 9 42 73
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
20 14 17 30 81
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
12 11 12 43 78
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
9 9 12 29 59
Evolutia indicatorului D1.2 c¢) - Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 210 140 359 83 73 81 78 59
Evolutia indicatorului D1.2 c) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Numdrul intreruperilor accidentale cu durata mai mare de 12 ore a fost cu
400 24% mai mic in anul 2018 decdt cel din 2017, ca urmare a mobilizdrii mai
bune a operatorului pentru remedierea in timpul cel mai scurt a avariilor.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (f) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale

D1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale [ore]
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
3,32 3,52 3,71 3,94 3,62
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
4,42 3,66 3,411 3,67 3,79
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
3,43 3,07 3 3,36 3,22
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
3,10 2,66 2,93 3,60 3,07
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
3.17 2.90 3.23 3.48 3.82
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
3,21 3,02 3,21 3,67 3,29
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
2,95 2,96 2,90 3,91 3,18
Evolutia indicatorului D1.2 d) - Durata medie a intreruperilor accidentale [ore]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
4,14 3,55 3,62 3,79 3,22 3,07 3.82 3,29 3,18
Evolutia indicatorului D1.2 d) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Pe fondul scaderii numdrului de intreruperi accidentale si a numdrului de
5 intreruperi cu durata mai mare de 12 ore, a scdzut si durata medie ¢
intreruperilor accidentale, de la 3,29 ore in anul 2017 la 3,18 ore in anu,
4 2018.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (g) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3a) - Numarul de intreruperi programate

D1.3 a) - Numarul de intreruperi programate

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 18 32 50
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
34 10 1 0 45
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
6 70 109 24 209
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
36 48 24 34 142
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
8 7 6 7 28
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 1112017 Trim. IV 2017 Total 2017
5 0 0 3 8
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
5 0 1 1 7
Evolutia indicatorului D1.3 a) - Numarul de intreruperi programate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2070 21 50 45 209 142 28 8 7
Evolutia indicatorului D1.3 a) Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Numdrul de intreruperi programate a scazut in anul 2018, fatd de anul
2017, cu aproximativ 13% ca urmare a lipsei fondurilor de investitii in
2500 zona de distributie a operatorului RADET, diferenta fatd de anul 2010
2000 - cand au fost inregistrate 2070 intreruperi, fiind foarte mare.
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AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (h) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate

D1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate|ore]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 6,94 13,82 10,38
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. II1 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
6,53 53 7,5 0 4,83
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
1,24 3,73 6,86 5,82 4,41
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
7,25 1,65 1,25 6,01 4,04
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. 111 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
4.43 20.25 6.47 7.00 9.97
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
4,20 0 0 6,75 5,93
Trim. 12018 Trim. I12018 Trim. 111 2018 Trim. IV2018 Total 2018
13,00 0 8,00 5,00 8,67
Evolutia indicatorului D1.3 b) - Durata medie a intreruperilor programate [ore]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
5,22 5,59 10,38 4,83 4,41 4.04 9.97 5,93 8,67

Evolutia indicatorului D1.3 b) Concluziile monitorizarii AMRSP:

2010-2018 Durata medie a intreruperilor programate a crescut de la 593
1s ore/intrerupere in anul 2017 la 8,67 ore/avarie in anul 2018, lucrdrile
programate fiind de mai mare amploare.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (i) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3 c) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

D1.3 ¢) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 407 789 1196
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
681 180 21 0 882
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
54 2039 2500 759 5352
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
928 1259 744 526 3457
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
184 359 184 92 819
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
30 0 0 14 44
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
41 0 13 19 73
Evolutia indicatorului D1.3 c) - Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
18257 140 1196 882 5352 3457 819 44 73
lutia indi lui Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia lgoicoatzo(;'er D1.3¢) In anul 2018 numdrul de utilizatori afectati a crescut fatd de anul 2017,
) lucrdrile de remediere a avariilor fiind localizate in zone cu mai multi
20000 utilizatori.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.1 (j) Monitorizarea indicatorului de performanta D1.3 d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

D1.3 d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 1 8 9
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
2 0 0 0 2
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
2 7 72 16 97
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
10 0 6 0 16
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 3 2 0 5
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului D1.3 .d) - Numarul de intreruperi cu durata programata depasita
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 4 9 2 97 16 5 0 0
Evolutia indicatorului D1.3 d) ?O“d“z"le monitorizarii AMRSP: . o
n anul 2018 nu au fost inregistrate intreruperi cu durata medie depdsitd.
2010-2018
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AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.2 (a) Monitorizarea indicatorului de performanta D2.1 - Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

D2.1- Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
reclamatii scrise 449 231 172 370 1222
reclamatii telefonice 2660 1398 744 4150 8952
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
reclamatii scrise 428 144 150 603 1325
reclamatii telefonice 2673 822 1209 4365 9069
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
reclamatii scrise 285 217 177 816 1540
reclamatii telefonice 2365 1400 1068 3123 7956
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. 111 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
reclamatii scrise 333 198 201 810 1542
reclamatii telefonice 1867 1458 673 3572 7570
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. 111 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
reclamatii scrise 520 171 182 689 1562
reclamatii telefonice 2734 962 657 2264 6681
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
reclamatii scrise 578 625 487 870 2560
reclamatii telefonice 1481 1543 604 2221 5849
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 1112018 Trim. 1V 2018 Total 2018
reclamatii scrise 815 232 214 2060 3321
reclamatii telefonice 2067 478 516 3525 6586
Evolutia indicatorului D2.1 - Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
- reclamatii scrise
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1675 1183 1222 1325 1540 1542 1562 2560 3321
- reclamatii telefonice
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 10907 8952 9069 7956 7570 6681 5849 6586
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Evolutia indicatorului D2.1 Evolutia indicatorului D2.1
2010-2018 2010-2018
reclamatii scrise reclamatii telefonice
4000 15000
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Concluziile monitorizarii AMRSP: Pe fondul deficientelor in asigurarea parametrilor agentului termic furnizat utilizatorilor datoritd in special a gradului de
uzurd a conductelor retelei termice primare care inregistreazd avarii din ce in ce mai multe si de mai mare amploare, numarul reclamatiile scrise, inregistrate in
anul 2018, a crescut cu aprox. 30% fatd de anul 2017, cele mai multe inregistrdndu-se in perioada rece, iar numarul reclamatiilor telefonice a crescut cu aprox.
13% in anul 2018 fatd de anul 2017, dar ca si in cazul reclamatiilor scrise, ponderea cea mai mare a fost in perioada rece.

83



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.2 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta D2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului

D2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
269 148 816 4 1237
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
160 201 134 1322 1817
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
288 161 436 341 1226
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
460 401 238 992 2091
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
516 236 126 343 1221
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
189 231 206 548 1174
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1 86 108 698 893
Evolutia indicatorului D2.2 - Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
987 65 1237 1817 1226 2091 1221 1174 893
Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului D2.2 In anul 2018, numarul de reclamatii care s-a dovedit a fi din vina
2010-2018 distribuitorului a scdzut cu aprox. 24% fata de anul 2017.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.2 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta D2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate

D2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
0 0 0 0 0
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
1 0 0 0 1
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 0 0 0 0
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 1112017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului D2.3 - Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 1 0 0 0 0
Evolutia indicatorului D2.3 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018 nu a fost inregistratd nici o reclamatie a utilizatorilor care
15 sd nu poatd fi solutionatd.
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AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.3(a) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.1 - Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

D3.1 - Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
apd calda 19 1 1 5 26
incdlzire 26 7 2 4 39

Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
apd calda 13 7 5 4 29
incdlzire 22 3 1 6 32

Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
apd calda 9 3 2 2 16
incdlzire 4 1 0 4 9

Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. 111 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
apd calda 1 5 3 3 12
incdlzire 2 0 4 2 8

Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. 111 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
apd calda 10 2 8 6 26
incdlzire 8 1 2 14 25

Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
apd calda 4 7 7 6 24
incdlzire 11 1 2 9 23

Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 1112018 Trim. 1V 2018 Total 2018
apd calda 5 5 16 8 34
incdlzire 9 10 6 26 51
Evolutia indicatorului D3.1 - Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
-apd caldd

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
77 14 26 29 16 12 26 24 34
-incdlzire
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
66 10 39 32 9 8 25 23 51
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Evolutia indicatorului D3.1 Concluziile monitorizirii AMRSP:

2010-2018 In anul 2018, numdrul de reclamatii privind echipamentele de mdsurd
apa calda montate pe circuitul de apd caldd de consum a crescut fatd de anul 2017
100 cu aprox. 42%.
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Evolutia indicatorului D3.1

2010-2018 Concluziile monitorizarii AMRSP:
incalzire In anul 2018, numdrul reclamatiilor privind precizia echipamentelor de
mdsurd, pe circuitul de incdlzire, a inregistrat o crestere de aprox. 2 ori
80 fatd de cele inregistrate in anul 2017.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.3 (b) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.2 - Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul D3.1 care sunt
justificate

D3.2 - Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul D3.1 care sunt justificate [%

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
45 45 25 32 62
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
38 0 50 52,4 35,10
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
81 16,67 0 50 36,92
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
16,67 5,56 25 11,17 14,60
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
57,22 16,67 0 49,37 44,93
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
13,33 62,50 33,33 60,00 42,00
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
50,00 0 46,67 64,28 40,24
Evolutia indicatorului D3.2 - Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la indicatorul D3.1 care sunt justificate [%]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
72 6 62 35,10 36,92 14,60 44,93 42,00 40,24

Evolutia indicatorului D3.2

2010-2018
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Concluziile monitorizarii AMRSP:
Ponderea reclamatiilor care s-au dovedit justificate a scdzut cu aprox. 4%
in anul 2018 fatd de cele inregistrate in anul 2017.




AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.3.3 (c) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.3 - Procentul de solicitari de la indicatorul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5
zile lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

D3.3 - Procentul de solicitari de la indicatorul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in
laboratorul autorizat [%]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. 1V 2012 Total 2012
100 100 100 100 100
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
80,55 100 100 33,33 78,47
Trim.12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
50 33.33 100 100 70,83
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. 1V 2015 Total 2015
66,67 66,67 50 66,67 62,50
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
77,22 50,00 50,00 68,58 76,47
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. 1V 2017 Total 2017
80,00 37,50 55,55 93,33 67,00
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
85 50 28,33 69.12 58,11

Evolutia indicatorului D3.3 - Procentul de solicitari de la

verificarii metrologice in laboratorul autorizat [%]

indicatorul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si durata

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
100 100 100 78,47 70,83 62,50 76,47 67,00 58,11
Evolutia indicatorului D3.3 . S
2010-2018 Concluziile monitorizarii AMRSP:
In anul 2018, operatorul nu a rezolvat toate solicitdrile in mai putin de 5
150 zile lucrdtoare, un procent de aproximativ 42% depdsind aceastd
perioadd.
100
50 ] —r
o T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.3.3 (d) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.4 - Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia consumatorului

D3.4 - Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia consumatorului

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
17 3 10 3 33
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
17 7 1 5 30
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
21 6 5 34 66
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
14 11 17 70 112
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
2 0 0 0 2
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 1112017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 1 1 2
Evolutia indicatorului D3.4 - Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia consumatorului
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
54 0 33 30 66 112 2 0 0
Evolutia indicatorului D3.4 goncluzule monltorlzarllﬂAMR_SP: e .
2010-2018 In anul 2018 nu au fost inregistrate sesizdri din partea agentiilor de
protectia consumatorului.
120 —
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4.3.3 (e) Monitorizarea indicatorului de performanta D3.5 - Procentul de clienti contorizati raportat la numarul total de clienti

D3.5 - Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
99,47 99,49 99,50 99,50 99,49
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
99,53 99,53 99,53 99,53 99,53
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
99,53 99,53 99,53 99,29 99,47
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
98,76 98,76 98,76 98,76 98,76
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
99,09 99,09 99,09 99,09 99,09
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
99,09 99,09 98,93 99,09 99,02
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
99,19 99,34 99,02 99,35 99,23
Evolutia indicatorului D3.5 - Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti [%]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 99,67 99,49 99,53 99,47 98,76 99,09 99,02 99,23
C .o . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului D3.5 Co L . .
Procentul de clienti contorizati a crescut ugor in 2018 fatd de anul 2017.
2010-2018
100
99.5 [
99 ]
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4.3.4 Monitorizarea indicatorului de performanta D4- Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre energia
termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele de la bransamente raportata la energia termica intrata in punctul termic)

D4 - Pierderea de energie termica in reteaua de distributie(diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele
de la bransamente raportata la energia termica intrata in punctul termic) [%]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. 1V 2012 Total 2012
8,59 11,87 30,29 16,79 11,06
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. 111 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
8,798% 18,78% 29,05% 11,42% 11,16%
Trim.12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
8,54 18,26 25,84 8,64 10,40
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. 1V 2015 Total 2015
812 16,27 27,33 9,26 15,24
Trim. 12016 Trim. 112016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
843 21,78 28,02 8,71 10,53
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. 1V 2017 Total 2017
8,19 18,20 28,78 10,37 11.12
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
8,22 20,67 2843 9,95 10,09

Evolutia indicatorului D4 - Pierderea de energie termica in reteaua de distributie(diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea
inregistrata de contoarele de la bran

samente) [%]

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

10,72

10,38

11,06

11,16

10,40

15,24

10,53

11,12

10,09

Concluziile monitorizarii AMRSP:
In anul 2018 pierderea de energie termicd in reteaua de distributie scdzut
cu aprox. 9% fatd de cea din anul 2017.

Evolutia indicatorului D4
2010-2018

20

15

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.3.5 Monitorizarea indicatorului de performanta D5 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica

de distributie, raportata la energia termica vanduta)

D5 - Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de ados introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vinduta) [mc/Gcal]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0,06 1,37 0 0,10 0,10
Trim.12013 Trim. 112013 Trim. I11 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
0,0534 mc/Gcal 0,057 mc/Gcal 0,0725 mc/Gcal 0,1496 mc/Gcal 0,07 mc/Gceal
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0,048 0,079 0,00 0,08 0,05
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0,11 0,09 0 0,12 0,08
Trim. 12016 Trim. 11 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0,038 0,1 0 0,11 0,08
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0,05 0,19 0 0,14 0,10
Trim.12018 Trim. 112018 Trim. I11 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
0,05 0,14 0 0,35 0,17

Evolutia indicatorului D5 - Pierderea masica de agent termic in reteaua de distributie (Cantitatea de apa de ados introdusa in reteaua termica de distributie,

raportata la energia termica vanduta) [mc/Gcal]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 0,12 0,10 0,07 0,05 0,08 0,08 0,10 0,17
Evolutia indicatorului D5 Concluziile monitorizarii AMRSP:
volu 1221(1)1101c22:);)£1;u ut In anul 2018, pierderea masicd de agent termic in refeaua de distributie a
i crescut cu aprox.70% fatd de anul 2017 de la 0,10 m3/Gcal in anul 2017 la
0.2 0,17 m3/Gcal in anul 2018.
0.15
0.1 [
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4.4. Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei
termice

4.4.1 Monitorizarea indicatorului de performanta F1 - Contractarea energiei termice:

4.4.1 (a) F1.1 Numarul de contracte incheiate

4.4.1 (b) F1.2 Numarul de contracte mentionate la indicatorul F1.1 incheiate in mai putin de 15 zile
calendaristice

4.4.1 (c) F1.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

4.4.1 (d) F1.4 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate In mai putin
de 15 zile calendaristice

4.4.2 Monitorizarea indicatorului de performanta F2-Citirea, facturarea si incasarea
contravalorii energiei termice furnizate:

4.4.2 (a) F2.1 Numarul de reclamatii privind facturarea

4.4.2 (b) F2.2 Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile

4.4.2 (c) F2.3 Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate

4.4.2 (d) F2.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea

4.4.2 (e) F2.5 Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea

4.4.2 (f) F2.6 Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea

4.4.3 Monitorizarea indicatorului de performanta F3 - Intreruperile datoriti nerespectirii
clauzelor contractuale:

4.4.3 (a) F3.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata
facturii

4.4.3 (b) F3.2 Numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in
mai putin de 3 zile calendaristice

4.4.3 (c) F3.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice

4.4.3 (d) F3.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale

4.4.3 (e) F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

4.4.4 Monitorizarea indicatorului de performanta F4- Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor:

4.4.4 (a) F4.1 Numarul de sesizari scrise

4.4.4 (b) F4.2 Procentul din totalul de la indicatorul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic
de 30 de zile calendaristice

4.4.5 Monitorizarea indicatorului de performanta F5- Indeplinirea prevederilor din contract cu
privire la calitatea energiei termice livrate:

4.4.5 (a) F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii
parametrilor din contract

4.4.5 (b) F5.2 Numarul de reclamatii de la indicatorul F5.1 care s-au dovedit intemeiate

4.4.5 (c) F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului

4.4.6 Monitorizarea indicatorului de performanta F6- Indicatorii garantati anuali de
performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare:

4.4.6 (a) F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor

4.4.6 (b) F6.2 Numarul de cereri de la indicatorul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri

4.4.6 (c) F6.3 Cantitatea totala de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor acordate

4.4.6 (d) F6.4 Valoarea reducerilor acordate

in anul 2018, AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare care a fost transmis la RADET,
indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica pentru pentru activitatea
Furnizare la Serviciul Clienti si Serviciul Facturare.
Conform ,Fiselor de Monitorizare” s-au verificat urmatoarele documente:

- documente primare si baza de date electronicd aprobare contracte;

- documente primare si baza de date electronicd evidentd sistari si realimentdri furnizare agent
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termic;
- baza de date electronicd facturi emise;
- corespondenta si baza de date in format electronic privind modul de inregistrare si rezolvare al

reclamattiilor;
- corespondentd si baza de date electronicd reduceri facturi.

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
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4.4.1(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.1 - Numarul de contracte incheiate

96

F1.1 - Numarul de contracte incheiate
Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 2 2
Trim. 12013 Trim. 112013 Trim. I11 2013 Trim. 1V 2013 Total 2013
4 3 0 1 8
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. II1 2014 Trim. 1V 2014 Total 2014
0 0 0 2 2
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
1 2 0 1 4
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
2 1 0 2 4
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 1 0 2 3
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 111 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
1 1 0 6 8
Evolutia indicatorului F1.1 - Numarul de contracte incheiate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
22 11 2 8 2 4 4 3 8
Evolutia indicatorului F1.1 Concluzule momtorlzaru. éMRS'P: )
2010-2018 Numdrul de contracte noi inregistrate in anul 2018 a crescut de la 3
30 contracte in anul 2017 la 8 contracte noi incheiate in anul 2018.
20
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4.4.1(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.2 - Numarul de contracte mentionate la indicatorul F1.1 incheiate in mai putin de 15 zile

calendaristice

F1.2 - Numarul de contracte mentionate la indicatorul F1.1 incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 2 2
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
4 3 0 1 8
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 0 2 2
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
1 2 0 0 3
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
2 1 0 2 4
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 1 0 2 3
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
1 1 0 6 8
Evolutia indicatorului F1.2 - Numarul de contracte mentionate la indicatorul F1.1 incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
22 11 2 8 2 3 4 3 8
e e a . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului F1.2 In anul 2018, toate cele 8 solicitdri de contracte noi au fost rezolvate in
2010-2018 mai putin de 15 zile calendaristice.
25
20 -
15 -
10 + [ ]
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4.4.1(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.3 - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Evolutia indicatorului F1.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP: In perioada monitorizatd nu au fost inregistrate solicitéri de modificare a prevederilor contractuale.

4.4.1(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F1.4 - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin
de 15 zile calendaristice

Evolutia indicatorului F1.4 - Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Deoarece nu au fost inregistrate solicitdri de modificare a prevederilor contractuale acest indicator nu poate fi evaluat.
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4.4.2(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.1 - Numarul de reclamatii privind facturarea

F2.1 - Numarul de reclamatii privind facturarea

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
144 68 20 86 318
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
77 40 23 63 203
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
136 27 8 38 209
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
44 25 4 29 102
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
75 64 10 25 174
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
36 23 6 24 89
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
85 38 21 108 252
Evolutia indicatorului F2.1 - Numarul de reclamatii privind facturarea
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
122 215 318 203 209 102 174 89 252

Concluziile monitorizarii AMRSP:

Numdrul de reclamatii privind facturarea a crescut cu de aprox. 3 ori in
anul 2018 fatd de anul 2017, de la 89 inregistrate in 2017 la 252
inregistrate in 2018.

Evolutia indicatorului F2.1
2010-2018
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4.4.2(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.2 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile

F2.2 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
126 58 15 35 234
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
10 26 13 47 96
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
91 21 7 24 143
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
2 0 1 4 7
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
16 10 8 23 57
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
11 5 0 5 21
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
9 1 2 7 19
Evolutia indicatorului F2.2 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
109 180 234 96 143 7 57 21 19
e e a . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului F2.2 In anul 2018, procentul de reclamatii privind facturarea, rezolvate in mai
2010-2018 putin de 10 zile lucrdtoare, a scdzut fatd de anul 2017. Dacd in anul 2017,
250 — au fost rezolvate in termen de 10 zile 21 din 89 reclamatii inregistrate, in
200 anul 2018 au fost rezolvate doar 19 reclamatii din 252 inregistrate.
150 —
100 —:‘7 —
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4.4.2(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.3 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate

F2.3 Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
8 5 0 1 14
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
2 3 0 4 9
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
7 1 0 3 11
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
6 5 2 5 18
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
27 7 3 16 53
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
10 1 2 0 13
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
25 35 5 57 122
Evolutia indicatorului F2.3 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10 18 14 9 11 18 53 13 122
e e . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului F2.3 In anul 2018, procentul reclamatiilor care s-au dovedit justificate a crescut
2010-2018 fatd de anul 2017, acestea reprezentand aproape 48% din totalul
150 reclamatiilor privind facturarea.
100
50 ]
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4.4.2(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.4 - Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea

F2.4 - Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
3 0 0 0 3
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
4 4 4 4 16
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
2 2 2 0 6
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
4 3 3 3 4
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
3 4 2 2 11
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1 0 1 0 2
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului F2.4 - Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 3 16 6 4 11 2 0
Evolutia indicatorului F2.4 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018 nu au fost inregistrate actiuni aflate pe rol in instantd privind
facturarea.
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4.4.2(e) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.5 - Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Evolutia indicatorului F2.5 Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea

- alaalln

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concluziile monitorizarii AMRSP:
Intrucdt nu au fost inregistrate actiuni in instantd, in anul2018, privind facturarea acest indicator nu se poate evalua.
4.4.2(f) Monitorizarea indicatorului de performanta F2.6 - Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea
F2.6 Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 2 2
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
2 2 0 1 5
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 1 0 1
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
0 1 0 0 1
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 2 2 4
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
1 0 0 1 2
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului F2.6 - Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 2 5 1 1 4 2 0
e . Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului F2.6 Intrucdt, in anul 2018, nu au fost inregistrate actiuni in instantd privind
2010-2018 . ’
. facturarea, acest indicator nu se poate evalua.
4




AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.3(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.1 - Numarul de utilizatori carorali s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata
facturii

F3.1 - Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
58 246 336 99 617
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
201 207 124 76 608
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
66 130 151 61 408
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
43 60 80 37 220
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
18 42 48 34 142
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
23 13 21 4 61
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
11 17 15 55 98
Evolutia indicatorului F3.1 - Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
238 327 617 608 408 220 142 61 98
Evolutia indicatorului F3.1 Concluziile monltovrlzarll_[_\MRSl": . . . .
2010-2018 In anul 2018 numdrul utilizatorilor cdrora li s-a intrerupt furnizarea
energiei termice pentru neplatd a crescut cu aproape 49% fatd de numdrul
800 utilizatorilor inregistrat in anul 2017,
600 ]
400 —
200 —~|_ ]
o T T T T |:| T D T D 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

104



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.3(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.2 - Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati

in mai putin de 3 zile calendaristice

F3.2 - Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
6 15 14 27 62
Trim. 12013 Trim. 112013 Trim. II1 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
8 1 7 10 26
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
9 13 52 18 92
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
11 15 27 43 96
Trim. 12016 Trim. 12016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
5 15 23 14 57
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
3 13 11 33 60
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 1112018 Trim. IV2018 Total 2018
1 2 4 35 42

Evolutia indicatorului F3.2 - Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice

2010 2011 2012

2013

2014

2015 2016 2017 2018

120 33 62

26

92

96 57 60 42

Evolutia indicatorului F3.2
2010-2018

150

100 —
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Concluziile monitorizarii AMRSP:

In anul 2018 procentul de utilizatori realimentati in mai putin de 3 zile
calendaristice a fost de 43% din totalul celor intrerupti pentru neplatd,
procentul fiind mai mic decdt in anul 2017.




AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.3(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.3 - Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice

Evolutia indicatorului F3.3 - Numarul de contracte suspendate partial sau total

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
83 0 0 0 0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului F3.3 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018 nu au fost inregistrate contracte suspendate partial sau total
pentru neplata facturii de energie termicd, spre deosebire de anul 2010
100 cand s-a inregistrat un numdr de 83 contracte suspendate partial (ori
80 - a.c.c, ori incdlzire).
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4.4.3(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.4 - Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Evolutia indicatorului F3.4 - Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

47

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP:
In anul 2018 nu au fost inregistrate intreruperi datoritd nerespectdrii
clauzelor contractuale.

Evolutia indicatorului F3.4
2010-2018
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4.4.3(e) Monitorizarea indicatorului de performanta F3.5 - Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

Evolutia indicatorului F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP:
In perioada monitorizatd 2017-2018, nu au fost cazuri in care utilizatorii au fost alimentati in regim de restrictii.
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4.4.4(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F4.1 - Numarul de sesizari scrise

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

F4.1 Numarul de sesizari scrise

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. I11 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
711 1044 905 609 3629
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. I11 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
884 569 745 998 3196
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
293 106 147 584 1130
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. I11 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
381 560 313 510 1764
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
332 279 249 418 1278
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
384 232 273 217 1106
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
122 194 171 736 1223
Evolutia indicatorului F4.1 - Numarul de sesizari scrise
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 3474 3629 3196 1130 1764 1278 1106 1223
Evolutia indicatorului F4.1 goncluzule monltvorlzarl.l {\MRSP: . .
2010-2018 In anul 2018, numadrul sesizdrilor scrise a crescut fatd de anul 2017, de la
1106 inregistrate in anul 2017 la 1223 inregistrate in anul 2018, sesizarile
4000 — scrise fiind atdt sub format hdrtie cdt si format electronic- e-mail.
3000 ]
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4.4.4(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F4.2 - Procentul din totalul de la indicatorul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

de 30 de zile calendaristice

F4.2 - Procentul din totalul de la indicatorul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice [%]

Trim. 12012 Trim. 112012 Trim. II1 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
99,6% 98,15% 97,9% 97,63% 98,32%
Trim. 12013 Trim. 112013 Trim. II1 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
94,9% 96,5% 97,8% 97,1% 96,6%
Trim. 12014 Trim. 112014 Trim. 111 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
99,2% 100% 100% 100% 99,80%
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
100% 98,25% 100% 99,83% 99,52%
Trim. 12016 Trim. 12016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
99,65 100 100 99,80 99,86
Trim. 12017 Trim. 112017 Trim. 111 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
100 100 100 100 100
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. 1112018 Trim. IV2018 Total 2018
99,17 100 82,17 96,67 94,50

Evolutia indicatorului F4.2 - Procentul din totalul de la indicatorul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice [%]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 96,6% 98,32% 96,6% 99,80% 99,52% 99,86 100 94,50
Evolutia indicatorului F4.2 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Procentul sesizdrilor la care s-a rdspuns in termen mai mic de 30 zile
calendaristice a scazut de la 100%, inregistrat in anul 2017, la 94,50%,
102 inregistrat in anul 2018.
100 — ——
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.5(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F5.1 - Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii
parametrilor din contract

F5.1 - Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii parametrilor din contract

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
0 0 0 0 0
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
0 0 0 0 0
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
0 0 0 0 0
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
6 0 0 0 6
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. II1 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
0 0 0 0 0
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
0 0 0 0 0
Trim. 12018 Trim. 112018 Trim. I11 2018 Trim. 1V 2018 Total 2018
0 0 0 0 0
Evolutia indicatorului F5.1 - Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii parametrilor din contract
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 0 0 0 6 0 0 0
L ] Concluziile monitorizarii AMRSP:
Evolutia indicatorului F5.1 In anul 2018 nu au fost inregistrate reclamatii ale utilizatorilor prin care
2010-2018 au solicitat daune operatorului din cauza nerespectdrii parametrilor din
contract.
8
6
4
2
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4.4.5(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F5.2 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F5.1 care s-au dovedit intemeiate

AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

Evolutia indicatorului F5.2 - Numarul de reclamatii de la indicatorul F5.1 care s-au dovedit intemeiate

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP: /n anul 2018 nu au fost inregistrate reclamatii intemeiate referitoare la daunele provocate utilizatorilor.

4.4.5(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F5.3 - Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului

Evolutia indicatorului F5.3 - Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

0

0

0

0

0

0

0

Concluziile monitorizarii AMRSP:
In perioada monitorizatd 2010- 2018 nu au fost inregistrate daune pldtite utilizatorilor.
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4.4.6(a) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.1 - Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor

AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

F6.1 - Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
22 5 3 4 34
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
3 5 2 4 14
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
4 3 3 1070 1080
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
18 29 10 64 121
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
40 28 7 19 94
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
26 52 26 28 132
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
79 35 28 106 248
Evolutia indicatorului F6.1 - Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
9 77 34 14 1080 121 94 132 248
Evolutia indicatorului F6.1 Concluziile monitorizirii AMRSP:
2010-2018 Numdrul de cereri pentru acordarea de reduceri a crescut in anul 2018
1200 fatd de anul 2017, de la 132 inregistrate in anul 2017 la 248 inregistrate
1000 — in anul 2018. Cauzele, sunt neasigurarea parametrilor contractuali ai
200 agentului termic secundar furnizat utilizatorilor.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.6(b) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.2 - Numarul de cereri de la indicatorul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri

F6.2 - Numarul de cereri de la indicatorul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri
Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
22 5 3 4 34
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
2 5 2 4 13
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
3 3 3 1060 1069
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
6 29 7 45 87
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
40 22 3 19 84
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
51 51 14 19 135
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
8 8 9 37 62
Evolutia indicatorului F6.2 - Numarul de cereri de la indicatorul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
9 76 34 13 1069 87 84 135 62
Evolutia indicatorului F6.2 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018 au fost acordate 62 de reduceri ale facturilor, cu 54% ma
putine fata de anul 2017,rezultate in urma analizei fdcute de operator ir
1200 _ baza cererii Asociatiei de Proprietari si care a stabilit acordare de reducere
1000 a facturii.
800
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.6(c) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.3 - Cantitatea totala de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor acordate

F6.3 - Cantitatea totala de ener

ie termica diminuata ca urmare a reducerilor acordate [Gcal]

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
44,31 16,32 3,54 4,89 69,06
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
9,38 15,49 7,041 12,716 44,6311
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
11,15 3,14 3,729 431,467 449,491
Trim. 12015 Trim. I1 2015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
2,62 32,57 4,36 63,51 103,05
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
102,08 33,31 1,22 32,35 168,96
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
233,14 51,00 11,04 18,89 314,07
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
22,28 17,79 15,10 78,05 133,22
Evolutia indicatorului F6.3 - Cantitatea totala de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor acordate [Gcal]
2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
19,025 320,368 69,06 44,6311 449,491 103,05 168,96 314,07 133,22
Evolutia indicatorului F6.3 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 In anul 2018, cantitatea de energie termicd scdzutd din facturile emise
utilizatorilor, ca urmare a acorddrii de reduceri, pentru nerespectarea de
500 — cdtre operator a parametrilor de calitate ai agentului termic secundar,
400 conform contractului, a fost de 133,22 Gcal, mai micd cu aprox. 58% fatd
300 — __ de cea inregistratd in anul 2017 cdnd a fost de 314,07 Gcal.
200 —
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0 L mm M = | | | |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

114



AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

4.4.6(d) Monitorizarea indicatorului de performanta F6.4 - Valoarea reducerilor acordate

F6.4 - Valoarea reducerilor acordate [lei]

Trim. 12012 Trim. I1 2012 Trim. 111 2012 Trim. IV 2012 Total 2012
7527,91 2771,95 601,375 831,235 11732,47
Trim. 12013 Trim. I1 2013 Trim. 111 2013 Trim. IV 2013 Total 2013
1975,9 lei 2632,18 lei 1247,139 lei 2159,811 lei 8015,03 lei
Trim. 12014 Trim. I1 2014 Trim. I11 2014 Trim. IV 2014 Total 2014
1895 532,86 633,55 73297,66 76359,02
Trim. 12015 Trim. 112015 Trim. II1 2015 Trim. IV 2015 Total 2015
4894,6 5532 919,64 7070,41 18416,78
Trim. 12016 Trim. I1 2016 Trim. I11 2016 Trim. IV 2016 Total 2016
16794,72 4494,49 114,01 5736,53 27139,75
Trim. 12017 Trim. I1 2017 Trim. I11 2017 Trim. IV 2017 Total 2017
38320,83 8374,60 1800,14 3084,00 51579,57
Trim. 12018 Trim. I1 2018 Trim. I11 2018 Trim. IV 2018 Total 2018
4420,70 2903,14 2461,60 13503,82 23289,26
Evolutia indicatorului F6.4 - Valoarea reducerilor acordate [lei]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- 49024,10 11732,47 8015,03 76359,02 18416,78 27139,75 51579,57 23289,26
Evolutia indicatorului F6.4 Concluziile monitorizarii AMRSP:
2010-2018 Valoarea energiei termice reduse in anul 2018, este corespunzdtoare
cantitdtii de energie termicd redusd din facturi si este mai mica decdt cea
100000 din 2017, reprezentand o scadere cu aprox.55% a acesteia.
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AMRSP - Sectiunea | - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare
a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

@Concluzii monitorizare

Operatorul RADET Bucuresti, transmite trimestrial valorile realizate ale indicatorilor de performanta
impreund cu tabelele rezumative ale bazelor de date, In care au fost Inregistrate datele necesare
calcularii si evaluarii indicatorilor de performanta. Formatele tabelelor rezumative ale bazelor de date
care au fost stabilite de comun acord si care contin informatiile necesare verificarii valorilor
indicatorilor de performant3, sunt respectate de operator.

In anul 2018, monitorizarea a presupus verificarea informatiilor din documentele primare de lucru ale
operatorului (ordinele de lucru, reclamatiile scrise si telefonice ale utilizatorilor, foile de manevr3, fise
de avarii, diagrama de reglaj, bilanturi energetice, etc), pentru a le compara cu informatiile din bazele
de date, pe baza carora operatorul a evaluat valorile performantelor sale comparativ cu valorile
indicatorilor de performanta aprobate prin HCGMB nr.11/2016 pentru aprobarea Regulamentului
Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica a Municipiului Bucuresti.

Prezentdm mai jos concluzii relevante pentru SACET si Serviciu, prin evidentierea evolutiei unor
anumiti indicatori de performanta considerati esentiali, indicatori care pun in evidentd randamentele
instalatiilor din SACET si performantele prestatiilor operatorului RADET.

CTZ Casa Presei

Randamentul centralei realizat in 2018 este de 87,78%, mai mic decat cel aprobat, prin Regulamentul
serviciului, de 94,84%, din cauza reducerii cantitatii de energie termica produsa, ca urmare a scaderii
cererii din partea utilizatorilor. Consumul de apd de adaos, de 2,23 m?/Gcal, este mai mare decat cel
aprobat de 1,31m?3/Gcal, dar nu poate fi imputabild producitorului intrucat cauza este cresterea
numadrului de avarii din refeaua termica primara in care este livrata energia termica produsa de CTZ
Casa Presei ca urmare a uzurii avansate a conductelor foarte vechi, din sistemul de transport a
agentului termic primar, care trebuiesc reabilitate.

Centrale Termice de Cvartal

Pierderea de energie termica de 10,02%, din anul 2018, a inregistrat o valoare mai mica decat cea
aprobatd prin Regulamentul serviciului (13,00%) iar pierderea masica a agentului termic de 0,22
m3/Gcal, din reteaua de distributie a centralelor termice, a fost mai mare decat cea aprobati de 0,15
m3/Gcal, cauza reprezentind-o intotodeauna numarul mare de avarii datorate vechimii retelelor
termice si lipsa investitiilor majore pentru reabilitarea acestora.

Reteaua Termica de Transport
Pierderea de energie termica inregistrata in anul 2018 este de 21,70%, mai mare cu aproximativ 45%

decat cea aprobata de 15,00%, ca urmare a starii avansate de uzura a conductelor, implicit a cresterii
numadrului de avarii. De asemenea pierderea de apad de adaos din reteaua de transport din anul 2018
de 3,27 m3/Gcal a avut o crestere semnificativa fatd de anii anteriori si fati de valoarea aprobati de
1,45 m?/Gcal. Au fost perioade, in sezonul rece, in care pierderea de apa de ados a depasit valoarea de
2000 mc/ora. Se constata o situatie negativa si in ceea ce priveste numarul avariilor, acestea avand o
valoare mai mare cu aprox. 65% fata de valoarea din Regulament, in anul 2018 inregistrandu-se un
numar de 939 de avarii fatd de un nivel rezonabil admis de 570 - 600 avarii.

Durata medie de remediere a avariilor de 16,48 ore fata de o durata medie aprobata de 10,00 ore se
datoreaza faptului ca cea mai mare parte a retelei de transport este in canal termic nevizitabil,
interventia necesitand operatii complexe de interventie la reteaua de conducte (intrerupere circulatie
rutiera, decopertare, sdpatura, inlocuire, umplutura, compactare betonare, asfaltare, etc).

Totusi, trebuie sa existe, la nivelul operatorului, un plan coerent de imbunatdtire a duratelor sale de
interventie pentru remedierea avariilor care, In mod sigur, vor mai aparea in reteaua de transport
datorita starii precare a acesteia si a vechimii considerabile a conductelor.

Pana in prezent, nivelul investitiilor pentru reabilitarea retelei de transport a fost foarte mic,
aproximativ 10% din retea a fost reabilitata pe tronsoane mici in zonele in care au fost inregistrate
avarii frecvente si de mare amploare. Aceste investitii mici nu au putut sa conducd la scaderea
pierderilor in reteaua primarda de transport, intrucat, din cauza vechimii mari, conductele sunt
corodate iar pierderile de agent termic cresc cu fiecare an de intarziere a modernizarii RTP.
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Reteaua Termica de Distributie

fn anul 2018, numairul de intreruperi accidentale a scizut fatd de anii anteriori cat si fati de cel
prevazut in Regulament, acest fapt reflectindu-se in situatia pierderilor de energie termica Astfel,
pierderea de energie termica in reteaua de distributie a Inregistrat o valoare de 10,09% in anul 2018
comparativ cu valoarea aprobata de 10,83%. Referitor la pierderea masica de apa de ados valoarea
acesteia a avut o valoare de 0,17 m3/Gcal, mai mare cu 70% decat valoarea aprobata prin Regulament,
cauzele fiind avariile nedepistate la timp, golirile dese in instalatiile utilizatorilor fara anuntarea
operatorului, uzura avansata a conductelor si lipsa investitiilor In reteaua secundara.

Furnizare

Pe acest segment al serviciului, se identifica activitati precum solicitari de bransamente noi, incheieri
de contracte, solicitari de modificare a prevederilor contractuale, solicitari de facturare a energiei
termice la utilizatori pe baza cantitatilor determinate de indicatiilor aparatelor de masura precum si
urmarirea Incasdrilor si rezolvarea reclamatiilor privind facturarea. Valorile indicatorilor de
performanta inregistrate in anul 2018, la activitatea de furnizare, au fost mai mici decat cele din anul
2017, iar comparativ cu valorile aprobate prin Regulament au fost in majoritatea cazurile peste
acestea.

Activitatea de reglementare

La nivelul Municipiului Bucuresti, AMRSP urmareste aplicarea reglementdrilor privind serviciul public
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice si respectarea Indicatorilor de
Performanta ai acestui serviciu conform Statutului AMRSP si Regulamentului Serviciului Public de
Alimentare Centralizata cu Energie Termica a Municipiului Bucuresti.

Participarea la elaborarea documentelor

4.7.1.Decizii si Hotarari aprobate in anul 2018 in care AMRSP a fost implicata

a HCGMB nr. 216 / 19.04.2018 privind aprobarea studiului de fezabilitate si a indicatorilor
tehnico-economici aferenti pentru obiectivul de investifii “Reabilitarea sistemului de
termoficare al Municipiului Bucuresti (sapte obiective insumand o lungime de traseu de 31,621
km)”

Hotdrarea a fost propusa si aprobata ca urmare a necesitatii reabilitdrii sistemului de termoficare
urbana la nivelul Municipiului Bucuresti si are In vedere perioada 2009 - 2018 in scopul conformarii
cu legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice. Proiectul, care vizeaza in prima etapa
reabilitarea a 7 loturi din cadrul magistralelor de termoficare ce alimenteaza cu apa fierbinte
consumatorii racordati la SACET Bucuresti, are ca obiectiv general reducerea pierderilor de energie
termica si a emisiilor de gaze cu efect de sera si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite
de sistemul de termoficare centralizat din Bucuresti.

Obiectivul general al proiectului il constituie reducerea impactului negativ al emisiilor poluante
cauzate de sistemul centralizat de alimentare cu energie termica, In scopul imbunatatirii calitatii vietii
populatiei din Municipiul Bucuresti pana la nivelul anului 2028 si asigurarii conformarii cu obligatiile
de mediu stabilite prin Tratatul de Aderare al Romaniei la Uniunea Europeana.

Obiectivul strategic al proiectului constd in asigurarea unui sistem de incalzire urband durabil si cu
tarife suportabile pentru populatia din Municipiul Bucuresti.

E HCGMB nr. 296/17.05.2018 privind aprobarea de principiu a actiunilor necesare in vederea
realizarii sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica (SACET), in contextul
reorganizarii RADET Bucuresti si Electrocentrale Bucuresti S.A.
Pentru gasirea solutiei optime de incalzire a consumatorilor din Municipiul Bucuresti care sa
corespunda cerintelor europene privind eficienta energetica, ,Hotararea” a fost propusa si aprobata ca
urmare a necesitatii ca Intregul proces de alimentare cu energie termica (producere, transport,
distributie si furnizare) sa fie gestionat de o singura entitate.
Actiunile prevazute de aceasta hotarare a CGMB presupun:

- transferul afacerii RADET Bucuresti cdtre o entitate desemnatd de CGMB respectiv Compania
Municipald Energeticd Bucuresti S.A.;
transferul afacerii ELCEN S.A. cdtre aceeasi companie.
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B HCGMB nr. 555/23.08.2018 privind aprobarea “Normelor locale privind metodologia de
stabilire si achitare/recuperare a diferentelor financiare ale operatorului serviciului de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice pentru populatia Municipiului
Bucuresti, in vederea regularizarii subcompensarii/supracompensarilor anuale realizate”
Documentatia aferenta “Normelor locale privind metodologia de stabilire si achitare/recuperare a
diferentelor financiare ale operatorului serviciului de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice pentru populatia Municipiului Bucuresti, in vederea regularizdrii subcompensdrii sau
supracompensdrilor anuale realizate” a fost elaborata de AMRSP si finaintatd autoritatilor
administratiei publice a Municipiului Bucuresti spre aprobare.

Prin Hotdararea nr. 555/23.08.2018, documentatia a fost aprobatd ca urmare a necesitatii
reglementdrii metodologiei de ajustare sau modificare a tarifelor solicitate de operator, a
fundamentarii tarifelor pe baza structurarii cheltuielilor pe elemente de cheltuieli propuse de acesta,
precum si metodologiei de determinare a pierderilor tehnologice (energie termica si apa de adaos) in
vederea acoperirii diferentelor fata de cele aprobate prin tarif. Aceastda hotarare stabileste si
metodologia de recuperare, de catre autoritatile administratiei publice din Municipiul Bucuresti a
sumelor ca urmare a supracompensarii.

HCGMB nr. 556/23.08.2018 privind aprobarea bilantului energetic al sistemului de
termoficare al SACET Bucuresti si a nivelului compensarii valorice a pierderilor de energie
termica si apa de adaos, inregistrate in anul 2017

In vederea elabordrii bilantului energetic al sistemului de termoficare al SACET Bucuresti, AMRSP a
avizat si urmarit etapele de realizare a acestui studiu.

Proiectul de Hotarare a fost propus si aprobat avand in vedere ca elaborarea bilanturilor energetice
pentru sistemele in functiune se face in scopul ridicarii calitatii exploatarii, a stabilirii structurii
consumului util si a pierderilor de energie, in vederea sporirii randamentelor, recuperarii eficiente a
resurselor secundare, atingerii parametrilor optimi din punct de vedere energo-tehnologic. Pe aceasta
baza, se pot preciza normele de consum specific de combustibil, energie electrica si termica.
Fundamentarea consumului de energie in planurile anuale si de perspectiva ale oricarui sistem
energetic are la baza masuratorile, calculele si concluziile bilanfurilor energetice care trebuie sa {ind
seama de toate modificarile aduse instalatiei sau tehnologiilor de fabricatie folosite sau preconizate.
Bilantul energetic, al sistemului de termoficare al SACET Bucuresti, aprobat prin aceasta hotdrare,
propune in urma masuratorilor si determindrii pierderilor, un plan de mdasuri si actiuni pentru
cresterea eficientei energetice precum si calculul de eficienfd economicd a principalelor masuri
stabilite.

HCGMB nr.725/18.10.2018 - privind aprobarea Regulamentului de acordare a atestatelor in
domeniul serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local
In cursul anului 2018, AMRSP a elaborat Regulamentul de acordare a atestatelor in domeniul serviciilor
de administrare a domeniului public si privat de interes local.
Aceastda documentatie a fost Tnaintatd autoritatilor administratiei publice din Municipiul Bucuresti
spre avizare si propunere de aprobare. Documentatia a fost aprobata prin Hotdrarea nr.
725/18.10.2018 si se aplica persoanelor juridice care furnizeaza/presteaza unul sau mai multe servicii
de administrare a domeniului public si privat de interes local, In baza unui contract de delegare a
gestiunii incheiat cu Municipiul Bucuresti si care au obligatia de a solicita si de a ob{ine un atestat emis
de AMRSP.
Serviciile de administrare a domeniului public si privat, pentru care este necesara obtinerea
atestatului emis de AMRSP, grupeaza activitatile edilitar-gospodaresti si actiunile de utilitate si interes
public local avand ca obiect:
- construirea, modernizarea, exploatarea si intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor,
viaductelor, a pasajelor rutiere si pietonale, subterane si supraterane;
- amenajarea si intretinerea zonelor verzi, a parcurilor si grddinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de joacd pentru copii;
amenajarea, intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si a bazelor de odihna si
tratament;
- construirea, modernizarea,intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare, a
bazarelor, targurilor si oboarelor;
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= organizarea §i optimizarea circulatiei rutiere si pietonale;

- instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei urbane,
in vederea asigurdrii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia;

- amenajarea, organizarea si exploatarea parcdrilor, a locurilor publice de afisaj si reclame, a
panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental;

- infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de intretinere, reparatii curente si
reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitdtilor administrativ-teritoriale;

- infiintarea, organizarea si exploatarea spdldtoriilor si curdtdtoriilor chimice, a atelierelor de
reparatii auto, etc.

Regulamentul stabileste:

- conditiile generale privind atestarea operatorilor care furnizeazd/presteazd servicii de

administrare a domeniului public §i privat de interes local;

- procedura de solicitare si procedura de acordare a atestatelor;

- conditiile in care se modificd atestatele acordate si conditiile de mentinere a acestora.
Pentru obtinerea atestatului emis de AMRSP, persoana juridica care furnizeaza/presteaza un serviciu
de administrare a domeniului public si privat de interes local, in baza unui contract de delegare
incheiat cu Municipiul Bucuresti, va depune la registratura AMRSP o documentatie elaborata conform
aceastei hotarari.
AMRSP, analizeaza documentatia depusa de solicitant in vederea acordarii atestatului si, daca este
necesar, transmite solicitantului o adresd prin care i se aduce la cunostintd obligatia de a face
completdri, corecturi sau clarificari cu referire la cererea si documentele depuse.
AMRSP intocmeste un raport privind propunerea de acordare/respingere a atestatului. Propunerea de
acordare/respingere a atestatului se supune la vot in cadrul comisiei de atestare, numita prin decizie a
presedintelui A.N.R.S.C.
AMRSP decide asupra acordarii atestatului in termen de 30 de zile de la transmiterea completarilor
solicitate. Decizia acordarii atestatului sau respingerii atestatului se notifica solicitantului In termen de
3 zile de la data sedintei comisiei de atestare.

@ HCGMB nr. 726/18.10.2018 privind aprobarea studiului “Stabilirea Zonelor unitare de
incalzire in vederea eficientizarii alimentarii cu energie termica a Municipiului Bucuresti.
Studiul “Zone unitare de alimentare cu energie termicd in Municipiul Bucuresti” a fost elaborat de
AMRSP, in cursul anului 2018, avand la baza urmatoarele principii de politica energetica:
- accesibilitatea populatiei la incdlzire si apd caldd de consum;
- imbundtdtirea eficientei energetice a producerii, transportului si distributiei energiei termice;
impactul redus asupra mediului;
- reducerea pericolului de foc / explozii in locuinte prin promovarea sistemelor de incdlzire fdrd
foc deschis: risc 0 de explozie.

Din punct de vedere legislativ, zonele unitare, propuse in prezenta lucrare, au In vedere aplicarea
urmadtoarelor principii importante regasite in Legea nr. 325/2006:

- utilizarea eficientd a resurselor energetice;

- dezvoltarea durabild a localitdatii;

- diminuarea impactului asupra mediului;

- promovarea cogenerdrii de tnaltd eficientd si utilizarea de energie regenerabild;

- asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul public

de alimentare cu energie.
- principiul “‘un condominiu - un sistem de incdlzire "

O caracteristica particulara a Sistemului de alimentare centralizata cu energie termica (SACET) din
Municipiul Bucuresti este faptul ca acesta acopera cca. 72% din consumul de energie termica la nivelul
Municipiul Bucuresti, populatia reprezentand 90% din utilizatorii SACET, diferenta de 10% fiind
clienti tertiari.

Exemplele si concluziile studiului prezentat, arata ca alimentarea centralizata cu energie termica este o
solutie sustenabila t{indnd seama de faptul ca sistemele centralizate pot integra In mod eficient si
sursele regenerabile de energie.
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Definirea unei zone unitare de incalzire, presupune atit obligativitatea din partea consumatorilor
arondati ei de a utiliza un singur tip de incalzire dar si din partea furnizorului de energie termica de a
asigura un serviciu de calitate si de a bransa la SACET consumatorii din zona unitara, care nu sunt inca
bransati sau cei noi care apar in aceastd zond ca urmare a unor proiecte de dezvoltare imobiliara.
Asigurarea unui serviciu de calitate presupune in primul rand un nivel redus al pierderilor
tehnologice, asigurarea parametrilor calitativi si cantitativi solicitati de consumatori, asigurarea
mentenantei si investitiilor de reabilitare necesare.

Studiul recomanda o analiza pe baza unor elemente specifice de natura tehnica si juridica de baza, cum
ar fi:

- statutul juridic al terenului aferent retelelor. Acesta nu poate fi decdt domeniul public pentru a
nu crea probleme de servitute si pentru a putea interveni in timp util in cazul unei avarii. In
cazul unui consumator existent, in cazul in care retelele care il deservesc sunt amplasate pe
terenuri private, este necesard stabilirea unui alt traseu amplasat pe spatiul public;

- capacitatea disponibild in retele pentru consumatorii noi. In cazul in care retelele sau punctul
termic nu au capacitate disponibild si sunt deja rehabilitate, atunci zona respectivd nu poate fi
declaratd zond unitard. In cazul in care punctul termic si retelele urmeazd a fi reabilitate atunci
se va avea in vedere redimensionarea acestora inainte de reabilitare;

- amplasarea consumatorilor. In acest sens se are in vedere posibilitatea de includere in zona
unitard a consumatorilor amplasati in zona de centru a orasului, sau in zone cu clddiri de
patrimoniu unde nu este permisd poluarea cu surse locale, avdnd in vedere conditiile de mediu
existente.

@ HCGMB nr. 823/22.11.2018 privind acordarea avizului de principiu pentru tarifele de
transport si distributie a energiei termice livrata prin puncte termice urbane, de transport
pentru consumatorii cu puncte termice proprii, de productie si distributie la Centralele termice
de Cvartal si de municipa a energiei termice la municip termica Casa Presei Libere, practicate
de RADET Bucuresti.

AMRSP, impreuna cu operatorul au participat la elaborarea proiectului de hotdrare privind acordarea
avizului de principiu pentru tarifele de transport si distribufie a energiei termice livrata prin puncte
termice urbane, de transport pentru consumatorii cu puncte termice proprii, de productie si
distributie la Centralele termice de Cvartal si de producere a energiei termice la centrala termica Casa
Presei Libere, practicate de RADET Bucuresti.

Documentatia, pentru avizarea tarifelor de producere, transport si distributie, a fost propusa si
aprobatd la solicitarea operatorului Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termicd - RADET
Bucuresti, ca urmare a cresterii cheltuielilor fixe si variabile din economie, precum si a aprobarii
bilantului energetic al sistemului de transport si distributie a energiei termice prin care sunt
recunoscute pierderile reale In sistem.

E HCGMB nr. 851/12.12.2018 privind acordarea avizului de principiu pentru ajustarea
tarifelor de transport si distributie a energiei termice livrata prin puncte termice urbane si de
transport pentru consumatorii cu puncte termice proprii, practicate de RADET Bucuresti.
AMRSP, impreuna cu operatorul au participat la elaborarea proiectului de hotarare privind acordarea
avizului de principiu pentru ajustarea tarifelor de transport si distributie a energiei termice livrata
prin puncte termice urbane si de transport pentru consumatorii cu puncte termice proprii, practicate
de RADET Bucuresti.

Documentatia, privind ajustarea tarifelor de transport si distributie a energiei termice furnizate din
puncte termice a fost propusa si aprobata la solicitarea operatorului Serviciului Public de Alimentare
cu Energie Termica - RADET Bucuresti ca urmare a cresterii tarifului la energia termica la producator.
In fundamentarea noilor tarife sunt specificate datele tehnice si economice conform metodologiei
cerute de ANRE.

@ HCGMB nr. 852/12.12.2018 privind aprobarea tarifelor de transport si distributie a energiei
termice livrata prin puncte termice urbane, de transport pentru consumatorii cu puncte
termice proprii, de productie si distributie la Centrale Termice de Cvartal, de municipa a
energiei termice la Centrala Termica Casa Presei Libere si a preturilor locale medii de
facturare a energiei termice pentru consumatorii non-casnici, practicate de RADET Bucuresti.
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AMRSP, impreuna cu operatorul au participat la elaborarea proiectului de hotarare privind aprobarea
tarifelor de transport si distributie a energiei termice livrata prin puncte termice urbane, de transport
pentru consumatorii cu puncte termice proprii, de productie si distributie la Centrale Termice de
Cvartal, de producere a energiei termice la Centrala Termica Casa Presei Libere si a preturilor locale
medii de facturare a energiei termice pentru consumatorii non-casnici, practicate de RADET Bucuresti.
Urmare a obtinerii avizului de la autoritatile de reglementare, pentru propunerile de tarife mai sus
mentionate, a fost propusda si aprobata aceastd hotarare care recunoaste cheltuielile reale ale
operatorului pentru administrarea si exploatarea Sistemului Public de Alimentare Centralizata cu
Energie Termica in Municipiul Bucuresti.

Alte actiuni intreprinse in anul 2018 in care AMRSP a fost implicata
Strategia Energetica a Municipiului Bucuresti
AMRSP a fost desemnata sa elaboreze Strategia Energeticd a Municipiului Bucuresti. Astfel, in
conformitate cu art. 2 din Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 25 / 10.07.2018, Compartimentul
Energetic si [luminat din cadrul AMRSP a elaborat Caietul de Sarcini pentru achizitia unor servicii de
consultantd in vederea elaborarii Strategiei Energetice a Municipiului Bucuresti.
Strategia Energetica a Municipiului Bucuresti va constitui un instrument pentru Primaria Generala a
Municipiului Bucuresti in vederea asigurarii unui management efectiv al gestionarii eficiente a
energiei, protectiei mediului si promovarii masurilor de dezvoltare durabila.
Obiectivele generale ale Strategiei Energetice a Municipiului Bucuresti sunt in principal, urmatoarele:
= cresterea sigurantei in alimentarea cu energie a consumatorilor;
- asigurarea unui pret suportabil la consumatorii finali;
- imbundtdtirea calitdtii serviciilor municipale:
-producere, transport, distributie si furnizare a energiei;
-iluminat public;
-transport public local;
-alimentare cu apd si canalizare.
Obiectivele Strategiei Energetice a Municipiului Bucuresti au in vedere:
- reducerea necesarului de energie al consumatorilor prin Imbundtdtirea performantelor
cladirilor publice si rezidentiale;
- stabilirea mdsurilor de reducere a pierderilor din sistemele de transport si distributie a
energiei;
- utilizarea eficientd a combustibililor fosili §i a energiei regenerabile.
Strategia Energetica a Municipiului Bucuresti va fi structurata astfel:
1. Analiza situatiei existente si de perspectiva in cadrul careia vor fi luate in considerare rezultatele
documentelor strategice si planurile de perspectiva elaborate pentru serviciile publice municipale,
pentru perioada urmatoare (ex: Strategia de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a
consumatorilor din municipiul Bucuresti 2017-2042, Cresterea eficientei in sistemul centralizat de
furnizare a energiei termice In municipiul Bucuresti 2017-2042, Planul de mobilitate urbana durabila
2016-2030 Regiunea Bucuresti-1lfov, etc.)
In ceea ce priveste situatia existenta din municipiul Bucuresti, analiza v-a include:
- colectarea datelor;
- cadrul legal, institutional si de reglementare;
- situatia administrativd a Municipiului Bucuresti;
- situatia energeticd;
- situatia utilitdatilor;
- programe de investitii in derulare, etc.
Pentru perioada de perspectiva, vor fi avute in vedere toate prevederile incluse in:
- documentele strategice si planurile de perspectivd elaborate pentru serviciile publice
municipale;
- documentele strategice nationale in domeniul energetic;
- documente strategice la nivelul UE.

2. Analiza tehnico-economica a solutiilor propuse
Pe baza masurilor si initiativelor identificate in documentele analizate, solutiile propuse pentru

rezolvarea problemelor energetice actuale ale Municipiului Bucuresti, vor avea in vedere:
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stabilirea criteriilor de analizd si ipoteze de calcul;
prognoza cererii de energie;

consideratii generale privind modalitdti de finantare;
analiza cost-beneficiu a solutiilor propuse;

solutii strategice recomandate;

3. Strategia energetica propriu-zisa

Incepand cu luna septembrie 2018, reprezentantii AMRSP au transmis, operatorilor serviciilor publice,
solicitarea de a completa chestionarele cu datele tehnice si economice necesare pentru analiza starii
actuale a acestor servicii si pentru propunerea de masuri care sa duca la eficientizarea activitatii lor.
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| Capitolul 5. STAREA SISTEMULUI SI A SERVICIULUI

Starea actuala a Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica a Municipiului
Bucuresti:
Din punct de vedere al stadiului modernizarii infrastructurii, Sistemul de Alimentare Centralizata
cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti, situatia se prezinta astfel:
- echipamentele si retelele de transport si distributie necesitd reabilitare in perioada imediat
urmdtoare;
- este necesara reabilitarea retelelor de distributie aferente centralelor termice (cele care nu au
fost reabilitate);
- reteaua primard de alimentare cu energie termicd necesitd reabilitare in proportie de 90%;
- este necesara reabilitarea clddirilor aferente punctelor termice;
- retelele de distributie a energiei termice, aferentd punctelor termice, necesitd reabilitare in
proportie de 90%;
- finalizarea modernizarii punctelor termice(plasd conducte, automatizare, program SCADA);
- centralele termice necesitd reabilitarea clddirilor aferente;
- cazanele de apd caldd din centralele termice, cu durata de viatd cea mai micd (sub 10 ani)
necesitd inlocuire in perioada imediat urmdtoare (max. 2-3 ani).

Din punct de vedere al performantelor tehnice, s-a constatat faptul ca acestea au fost influentate de
doi factori principali:
- starea tehnicd a echipamentelor si retelelor;
- gradul de incdrcare a echipamentelor din sursele de producere, acesta nedepagind 50% din
capacitatea instalatd.

(a) Centrala Termica de Zona (CTZ) Casa Presei Libere
In prezent in exploatarea RADET se gisesc CTZ Casa Presei Libere si 47 centrale termice de cvartal
impreuna cu retelele termice aferente acestora.
CTZ Casa Presei Libere a fost construita intre anii 1952 -1953 in zona de nord a Municipiului
Bucuresti, odata cu complexul Casa Scanteii (actual Casa Presei Libere).
In 1995 centrala termici de zoni a fost preluatd de RADET si supusa unui program de reabilitare, in 2
etape.
Capacitatea instalata In CTZ Casa Presei Libere pentru producerea apei fierbinti este de 85,8 Gcal/h din
care 20 Gcal/h in 4 cazane de apa fierbinte de cate 5 Gcal/h si 60 Gcal/h In doua cazane de apa
fierbinte de cate 30 Gcal/h.
In CTZ Casa Presei Libere sunt instalate 6 cazane de apa fierbinte si doud cazane de abur. Aburul se
foloseste exclusiv pentru preincalzirea apei de adaos si se regaseste In cantitatea de energie termica
produsa.
Cazanele de apd fierbinte sunt:

- cazane ECAF 5000 ignitubulare;

- cazane CAF C5D acvatubular;

- cazane CAF CCT HFWB acvatubular.

Cazanele de abur sunt:

- cazan ABA 2;

- cazan GPT 8000.
Primele 4 cazane de apa fierbinte au fost puse in functiune in perioada 1996-1997. Starea lor tehnica
este satisfacdtoare.
Celelalte doua cazane de apa fierbinte au fost puse in functiune in anul 2004 iar starea lor de
functionare este buna.
Din cele doua cazane de abur, cazanul tip ABA a fost pus in functiune in anul 1995. Al doilea cazan de
abur nu a functionat pana in prezent.

(b) Centralele termice de cvartal (CT)

Centralele termice de cvartal sunt destinate asigurdrii cu agent termic de Incalzire si apa calda de
consum a zonelor care nu pot fi conectate la sistemul de termoficare. Aceste centrale au de regula
puteri termice sub 10MW.

Centralele de cvartal sunt echipate cu cazane cu grad de tehnologizare ridicat. In cazane se prepara
agent termic de Tncalzire, iar cu ajutorul schimbatoarelor de caldura se produce apa de consum.
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Circulatia agentului termic secundar la consumatori se asigura cu pompe pentru fiecare ramura de
retea.
Din punct de vedere termo-hidraulic, furnizarea energiei termice se realizeaza prin reglarea calitativ-
cantitativa (mixta), bazata pe utilizarea unui grafic teoretic calitativ si pe corectarea puterii termice
preluata de la sursa prin modificarea automata sau manuala a debitului de agent termic secundar.
Modificarea debitului vizeaza atat corelarea temperaturii agentului termic secundar cu temperatura
aerului exterior cat si realizarea conditiei privind temperatura apei calde de consum.
Instalatia este echipata cu toate sistemele impuse de norme pentru reglarea si urmarirea automata a
procesului de preparare din CT, precum si cu sisteme de protectie si alarmare la seism si prezenta
gazelor combusibile sau gaze arse Tn incinta centralei.
Energia termica produsa, respectiv consumata este inregistrata de contoare cu masurare directa a
energiei termice atat In centrala cat si la consumatori.
Sistemul de automatizare asigura si transmiterea/monitorizarea datelor la un dispecer central sau
dispecer de zona.
Sistemul de automatizare existent in CT modernizate realizeaza:

- reglarea debitului si temperaturii in instalatiile de preparare a apei calde de consum;

- reglarea diferentei de presiune intre tur si retur prin modificarea vitezei pompelor;

- reglarea temperaturii de livrare pentru corelarea productiei cu cererea.

In centralele termice se afla instalate sisteme de urmarire a starii retelelor de distributie agent termic.
Centralele termice de cvartal sunt amplasate in apropierea utilizatorilor pe care ii alimenteaza, in
unele cazuri chiar In subsolurile blocurilor si au fost puse in functiune in perioada 1955 - 1975.
Capacitatea totald instalatd In centralele termice de cvartal este de 232,26 Gcal/h (269,42 MWt).
Din punct de vedere al destinatiei cazanelor de apa calda, capacitatea totala instalata este distribuita
astfel:

- 126,9 Gceal/h (147,55 MWt) in cazane pentru incdlzire;

- 55,04 Geal/h (64 MWt) in cazane pentru apd caldd de consum;

- 50,15 Gceal/h (58,17 MWt) in cazane pentru apd caldd de consum si incdlzire.

Din totalul de 47 CT de Cvartal sunt modernizate 36 CT, restul de 11 CT, din cauza vechimii
instalatiilor, nu au mai primit aviz I.S.C.LR.

Nr. crt. Centrale Termice de Cvartal ( nominal) Modernizate
1 Baciului X
2 Baneasa 1 X
3 Baneasa 2 X
4 Baneasa Agronomi X
5 Desisului X
6 Dimitrov Al X
7 Dimitrov B1 X
8 Doctor Sion X
9 Dorobanti X
10 Dunarea X
11 Eroilor 1 X
12 Eroilor 2 X
13 Ferentari 72 X
14 Kiseleff X
15 Magheru 7 X
16 Marasesti 11 X
17 Marasesti 3 X
18 Marasesti 6 X
19 Marasesti 9-10 X
20 Mozart X
21 Paunasul Codrilor X
22 Pavel Constantin X
23 Protopopescu X
24 Republicii X
25 Salaj X
26 Scala X
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27 Scoala Ferentari X
28 Stoian Militaru X
29 Turn Palat X
30 Turturele X
31 Victoriei X
32 Viilor X
33 Vistea X
34 Gemenii 1 Preluata de la AFI
35 Gemenii 2 Preluata de la AFI
36 Bucur X

Starea tehnica a principalelor echipamente din centralele termice de cvartal
Cazanele de apa calda
- capacitatea instalatd a centralelor de cvartal variazd intre 0,6 — 18,6 Gcal/h;
- cazanele instalate in centrale sunt preponderent cazane de apd caldd, de fabricatie Dietrich;
Garioni, Viessmann si Metalica, care functioneazd cu gaz natural;
- regimul de temperaturi la care acestea functioneazd in prezent este 95°C/75°C;
- majoritatea utilizatorilor alimentati din centralele termice sunt utilizatori urbani de apd
caldd pentru incdlzire si apd caldd de consum;
- in cadrul proiectelor de modernizare s-a realizat modernizarea a 36 de centrale termice;
- proiectele de modernizare s-au derulat etapizat in perioada 1996- pana in prezent;
- centralele modernizate sunt echipate cu cazane clasice de tip Dietrich, Viessman si Garioni;
- centralele nemodernizate sunt echipate cu cazane tip Metalica, puse in functiune in perioada

1958-1975.
Capacitatea
Instalata Disponibila
Nr. crt. Denumirea Gcal/h Gcal/h
1 18A 4.8 3.6
2 Amzei 6.0 3.6
3 Baciului 7.4 7.4
4 Baneasa 1 8.8 8.8
5 Baneasa 2 6.9 6.9
6 Baneasa Agronomi 4.5 4.5
7 Barbu Vacarescu 1.6 1.6
8 Bucur 0.16 0.16
9 Caporal Balan 9.6 6.0
10 Depou Ferentari 9.5 4.8
11 Desisului 4.8 4.8
12 Dimitrov A1 1.6 1.6
13 Dimitrov B1 5.1 5.1
14 Directie 0.7 0.7
15 Doctor Sion 1.4 1.4
16 Dorobanti 10.8 10.8
17 Dunarea 2.0 2.0
18 Eroilor 1 1.8 1.8
19 Eroilor 2 1.3 1.3
20 Ferentari 72 10.8 9.0
21 Floreasca 16.0 12.0
22 Garagj Filaret 1.2 1.2
23 Kiseleff 4.0 4.0
24 Luterana 6.0 3.6
25 Magheru 7 4.8 3.6
26 Marasesti 11 3.6 3.6
27 Marasesti 3 3.8 3.8
28 Marasesti 6 6.0 4.5
29 Marasesti 9-10 12.6 10.6
30 Mozart 2.2 2.2
31 Paunasul Codrilor 3.9 3.9
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32 Pavel Constantin 6.4 6.4
33 Protopopescu 3.8 3.8
34 Republicii 1.9 1.9
35 Rosetti 0.7 0.7
36 Salaj 10.5 8.0
37 Scala 1.6 1.6
38 Scoala Ferentari 9.4 9.4
39 Stirbei Voda 4.8 3.6
40 Stoian Militaru 6.4 6.4
41 Turn Palat 2.6 2.6
42 Turturele 2.9 2.9
43 Victoriei 1.0 1.0
44 Viilor 5.7 5.7
45 Vistea 8.9 6.9
46 Gemenii 1(preluatd de la AFI) 1,0 1,0
47 Gemenii 2(preluatd de la AFI) 1,0 1,0
Total General 232.26 201.86

In prezent exista doua categorii de cazane instalate in centralele termice de cvartal:
- cazanele vechi tip Metalica, puse in functiune in perioada 1958-1975;
- cazane noi de tip Viessmann, Dietrich, Garioni Naval instalate in perioada 1997 - 2009.

Schimbatoarele de caldura
Toate schimbatoarele de caldura pentru apa calda de consum, sunt cu placi, puse in functiune in
perioada 1997-2008.

Pompele
- pompele existente, au fost puse in functiune odatd cu cazanele ;
- centralele reabilitate cu cazane noi sunt echipate cu pompe de tip WILLO sau Grundfos;
- centralele cu cazane vechi tip Metalica sunt echipate cu pompe de fabricatie romdneascd
existente pe piatd la momentul punerii in functiune.

Sistemele de distributie aferente centralelor termice
Lungimea totala a traseului secundar aferent centralelor termice (CT) este de 49.97 km, iar lungimea
totald a conductelor aferente, montate in sistem de 4 fire, este de 199.87 km.
Vechimea conductelor este urmatoarea:
- mai putin de 10 ani: 0 km ;
- intre 10 si 20 ani: 68,536 km( 34,29%);
- intre 20 si 25'ani: 0 km ;
- peste 25 ani: 131,344 km( 65,71 %).

Gama de diametre de conducte este urmétoarea: 15 - 300 mm.
In cadrul reabilitdrii centralelor in perioada 1996, o parte din retele au fost inlocuite, astfel ca in
prezent, aprox. 61,97% (123,85 km traseu) din totalul acestora necesita inlocuire.

(c). Starea tehnica a retelelor termice primare
Conceptual, sistemul de retele termice primare din Municipiul Bucuresti, alimentate cu caldura din
sursele sistemului (8 Centrale de Cogenerare si 0 CTZ ) este de tip bitubular inchis, iar din punctul de
vedere al configuratiei este de tip mixt, buclat-arborescent.
Sistemul de retele termice primare prezintd un inel magistral principal, care permite functionarea
interconectatd a tuturor surselor de caldurd, si o serie de inele secundare rezultate din conditii de
alimentare sigura a consumatorilor.
Aceasta configuratie prezinta urmatoarele aspecte:
- permite alimentarea consumatorilor si in caz de avarie in retea (cu exceptia zonei dintre vanele
care izoleazd defectul);
- permite reducerea perioadelor de nealimentare cu cdldurd in cursul reviziilor surselor;
- permite o repartitie optimd a sarcinii intre surse, in special in timpul verii, cind consumul scade
foarte mult;
- investitiile in retea sunt mai mari decdt in cazul unor retele pur arborescente, datoritd
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investitiei mari in inelul magistral care are un diametru mare, practic constant pe lungimea
inelului;
- regimurile hidraulice in regim normal de functionare sunt mai greu de controlat.

Vechimea marii majoritati a retelelor termice primare este de peste 30 de ani, in ultimii 10 ani
inlocuindu-se 105,99 km conducta din totalul de 952,973 km, ceea ce Inseamna cca. 11,10 %.
Vechimea conductelor magistrale (din total 952,973 km) este urmatoarea:

- mai putin de 10 ani: 106,40 km(11,15 %);

- intre 10 si 20 ani: 93,06 km(9,75 %);

- intre 20 si 25 ani: 85,24 km(8,93%);

- peste 25 ani: 669,56 km(70,17%).

(d). Starea tehnica a sistemului de distributie

Se constatd cd majoritatea Punctelor Termice (PT) din Municipiul Bucuresti au fost reabilitate in
ultimii 10 ani, fiind echipate cu schimbatoare cu placi pentru incélzire si apa calda de consum, pompe
noi si aparate de masura si control.

Sistemul de distributie a caldurii, existent in Municipiul Bucuresti, cuprinde:

- punctele termice centralizate (PT): alimenteazd cu cdldurd consumatorii urbani de tip casnici,
cat si cei non-casnici (social-administrativi, culturali, etc.) prin intermediul unei retele de
distributie;

- statiile termice (ST);

- modulele termice (MT sau punctele termice descentralizate): alimenteazd cu cdldurd
consumatorii urbani;

- retelele termice secundare (RTS) ce compun acest subansamblu al sistemului de alimentare
centralizatd cu cdldurd (SACET) al Municipiului Bucuresti si se afld in exploatarea RADET.

Lungimea totala a traseului secundar de 4 fire aferent punctelor termice (PT) este de 753,16 km, iar
lungimea totala a conductelor aferente este de 2963,47 km.

Vechimea marii majorititi a retelelor termice secundare este de peste 30 de ani. In ultimii 10 ani s-a
inlocuit aprox. 10% din RTS.

Vechimea conductelor este urmatoarea:

- mai putin de 10 ani 619,27 km (20.90%)

- intre 10 si 20 ani 505,43 km (17,10%)
- intre 20 si 25 ani 398,52 km (13,40%)
- peste 25 ani 1440,25 km (47,20%)

Teoretic, sistemul de retele secundare pentru incalzire este inchis. in realitate, datoriti pierderilor de
agent termic, sistemul poate fi considerat cvasi-inchis.
Initial, retelele termice secundare pentru incalzire au fost realizate din teava neagra OL iar cele pentru
apa calda de consum din teava zincat3, izolate cu vata minerala si carton, amplasate in canale termice
nevizitabile.
Retelele termice secundare retehnologizate au fost realizate fie din conducte de otel preizolate, fie din
conducte PEX preizolat.
Lungimea totald a retelelor care necesita reabilitare este de cca. 1838,77 km conducta ceea ce
inseamna aprox. 460 km retea.
In concluzie, sistemul centralizat de termoficare din Municipiul Bucuresti se confrunti cu o uzura
fizicd si morald accentuata a instalatiilor si echipamentelor, resurse financiare insuficiente pentru
intretinere, reabilitare si modernizare, pierderi mari in retelele de transport si distributie si, nu in
ultimul rand, cu o izolare termicd necorespunzitoare a fondului locativ existent. Acesti factori au
condus la cresterea costurilor de transport si distributie a energiei termice si la scdderea calitatii
serviciilor.
Din datele generale obtinute de la RADET s-a constatat ca iIn prezent, in Sistemul de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti se inregistreaza o serie de disfunctiuni si
riscuri dupa cum urmeaza:

- avarii multiple pe retelele de transport si distributie a agentului termic;

- intreruperi repetate pentru curdtirea schimbdtoarelor de cdldurd cu pldci din punctele termice

din cauza impuritdtilor din reteaua de distributie a agentului termic de incdlzire.
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e) Pierderile si randamentul sistemului SACET

Datorita conditiilor existente in sistem si proprietatilor infrastructurii de producere, transport,
distributie, a calitatii si proprietatilor radiatoarelor, etc. in cadrul sistemelor centralizate de incalzire
cantitatea de energie ajunsa la utilizator este mai mica decat cea de la sursa, diferenta regasindu-se in
pierderi pe tot lantul, de la sursa la beneficiar.

In ultima perioada, datorita vechimii in exploatare, a procesului de coroziune interioara si exterioara
avansat, s-au produs avarii repetate pe conductele termice ce au condus la intreruperi in furnizarea
caldurii la consumatori si la reducerea semnificativa a parametrilor de functionare a sistemului. Din
totalul de peste 900 km de retea termica primara, circa 70% au o vechime de 30-40 de ani,
inregistrandu-se in prezent pierderi de energie termica, in SACET, de aproximativ 30%.

Pana in prezent, nivelul investitiilor pentru reabilitarea retelei de transport a fost foarte mic,
aproximativ 10% din retea a fost reabilitata pe tronsoane mici In zonele in care au fost Inregistrate
avarii frecvente si de mare amploare. Aceste investitii mici nu au putut sa conducd la scdderea
pierderilor In reteaua primara de transport, Intrucat din cauza vechimii mari, conductele sunt
corodate iar pierderile de agent termic cresc cu fiecare an de intarziere a modernizarii RTP.

O valoare importantd este reprezentatd de pierderile de energie termica ce se evidentiaza prin
pierderile masice, adica pierderile de fluid compensate prin apa de completare, in retelele primare
precum si in retelele secundare pe circuitul de incalzire. De mentionat ca apa pierduta, pe langa costul
ei, iInglobeaza si costul cildurii incluse, ducand la cresterea consumului specific de combustibil.

De asemenea, remedierea avariilor pe circuitul primar se desfasoara In conditii deosebite, acces greu
datorat amplasdrii conductelor in subteran, vecinatatii retelelor altor furnizori de utilitati si a
adancimilor mari de lucru, diametrelor mai mari ale conductelor, temperaturii si umiditatii crescute
acumulate In canal ca urmare a producerii avariilor. Timpul de remediere a unei avarii pe circuitul
primar este strans legat de posibilitatea de izolare a tronsonului avariat prin inchiderea vanelor de
sectorizare, de timpul de golire a conductei, de demontarea izolatiei, de tdierea tronsonului de
conducta avariat, de timpul de sudura al conductelor precum si de probele necesare dupa inlocuirea
conductei (proba de presiune la rece - proba hidraulica, proba la cald, proba de functionare). Aparitia
avariilor si timpul de realizare a acestora influenteaza direct cantitatea de Gcal pierduta precum si de
cantitatea de apa de adaos consumata.

0 alta componenta semnificativa a pierderilor de energie termica este reprezentata de pierderea prin
radiatie si convectie in mediul inconjurdtor in punctele termice, reteaua primara si in retelele
secundare.

Pentru rezolvarea tuturor acestor probleme inregistrate in SACET Bucuresti, in cadrul Planului de
investitii pe termen lung, este inclus si proiectul major finantat prin POIM 2014-2020 prin care ar
trebui sa se modernizeze cca. 500 km de conducta de transport.

In anul 2018, RADET Bucuresti a facturat o cantitate de energie termica de 3.620.370 Gcal (SACET +
CT Cvartal), fata de cantitatea de energie termicd cumparata si produsa de 5.126.559 Gcal, rezultind o
cantitate de 1.506.189 Gcal care nu a fost facturata (vanduta), fiind considerata o pierdere.

Situatia cantitatii de energie termica intratd in sistemul de termoficare al Municipiului Bucuresti si cea
vanduta (facturata) utilizatorilor este prezentata in tabelele urmatoare:
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Macheta bilantului termoenergetic, a serviciului public de alimentare cu energie termica pe tipuri de producatori si consumatori

Energie termica - anul 2018 intrata in sistemul de termoficare (SACET + CT)
LUNA cumparata de la terti RADET Total
ELCEN Vest En. Grivita CPL CT SACET SACET+CT
Gcal Gcal Gcal Gcal Gcal Gcal Gcal
0 1 2 3 4 5 6=1+2+3+4 7=5+6
lanuarie 780 347,93 18 684,06 14 014,28 18477,08 26 545,37 831523,35 858 068,72
Februarie 692 235,68 17 226,43 12 189,82 16 740,00 31029,07 738 391,93 769 421,00
Martie 719 934,47 18 034,82 13 304,70 17 947,50 22 857,51 769 221,49 792 079,00
Aprilie 238 646,40 11 804,00 4 184,03 8750,30 4920,10 263 384,73 265 304,83
Mai 134 543,22 12 855,87 11 129,50 7 692,01 2 661,95 166 220,60 168 882,55
lunie 103 967,61 12 555,00 10 880,39 5826,97 1912,96 133 229,97 135142,93
lulie 104 962,89 13 352,59 6911,84 6867,72 2081,12 132 095,04 134176,16
August 102 918,98 12 921,56 4102,62 7 981,44 1865,59 127 924,60 129 790,19
Septembrie 107 902,90 10 070,80 11 455,53 3906,85 1969,83 133 336,08 13530591
Octombrie 193 962,48 12 102,15 12 404,94 11102,10 5580,79 229 571,67 235152,46
Noiembrie 542 091,39 13 584,86 13 035,49 16 244,99 23 915,08 584 956,73 608 871,81
Decembrie 813 402,62 15792,03 13 983,50 17 936,73 30 248,57 861114,88 891 363,45
Total 4534 916,57 168 984,17 127 596,64 139 473,69 155 587,94 4970971,07 | 5126 559,01
Energie termica - anul 2018 furnizata din sistemul de termoficare
LUNA din primar En. intrata in PT/SC urbane : din secundar
Pop. ag. ec. Populatie ag.ec.
Gcal Gcal Gcal Gcal Gcal
0 7 8 9 10 11
lanuarie 4 836,64 32,052.80 615,981.80 542,869.22 22,341.66
Februarie 5411,54 34,683.62 725,927.71 638,969.75 26,236.83
Martie 4 219,06 30,263.37 526,351.80 465,284.25 19,551.32
Aprilie 1142,46 5,590.14 143,228.86 115,346.44 3,687.42
Mai 886,74 3,543.92 84,862.60 63,931.52 1,371.20
lunie 584,92 788.32 56,351.17 40,315.65 1,015.55
lulie 524,74 1,401.90 59,996.44 41,810.28 1,065.77
August 476,06 1,353.28 59,235.59 40,300.22 986.11
Septembrie 569,57 1,582.78 61,322.27 43,656.65 1,212.40
Octombrie 1343,85 3,796.09 139,629.95 108,686.55 3,823.55
Noiembrie 4 440,04 26,386.58 535,716.11 465,419.34 18,783.40
Decembrie 5586,99 34,758.07 677,009.59 594,284.76 24,669.20
Total 30 022,61 176,200.87 3,685,613.89 3,160,874.63 124,744.41
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Energie termica - anul 2018

pierderi de energie in sistemul centralizat de termoficare (in SACET) . . L.
- pierderi de energie in CT
primar secundar Total

LUNA Gcal % Gcal % Gcal % Gcal %
lanuarie 178 652,11 21,48 50 770,92 8,24 229 423,03 27,59 1946,60 7,33
Februarie 27 630,94 3,74 60 721,13 8,36 33 090,19 4,48 2510,24 8,09
Martie 208 387,26 27,09 41516,23 7,89 249 903,49 32,49 1823,65 7,98
Aprilie 113 423,27 43,06 24 195,00 16,89 137 618,27 52,25 646,73 13,14
Mai 76 927,34 46,28 19 559,88 23,05 96 487,22 58,05 455,99 17,13
Iunie 75 505,56 56,67 15 019,97 26,65 90 525,53 67,95 335,96 17,56
lulie 70171,96 53,12 17 120,39 28,54 87 292,35 66,08 495,92 23,83
August 66 859,67 52,26 17 949,26 30,30 84 808,93 66,30 376,75 20,19
Septembrie 69 861,46 52,40 16 453,22 26,83 86 314,68 64,73 42191 21,42
Octombrie 84 801,78 36,94 27 119,85 19,42 111 921,63 48,75 108,14 19,37
Noiembrie 18 414,00 3,15 51513,37 9,62 69 927,37 11,95 1925,06 8,05
Decembrie 143 760,23 16,69 58 055,63 8,58 201 815,86 23,44 226891 7,50
Total 1079 133,70 21,71 399 994,85 10,90 1479 128,55 29,76 14 288,86 9,18

Productii realizate - Cantitatea de energie anuala cumparata (intrata in SACET) de la producatori la nivelul anului 2018

An 2017 Energie Termica (Gcal/An)
CET GROZAVESTI 589 991,53
CET SUD 2007 227,26
CET VEST 917 131,42
CET PROGRESU 1020566,36
TOTAL 4 534916,57
GRIVITA 127 596,64
VEST ENERGO 168 984,17
TOTAL CUMPARAT 4831 497,38

Productii realizate - Cantitatea anuala de energie produsa in instalatiile proprii la nivelul anului 2018
An 2018 Produsa(Gcal/An) Livrata(Gcal/An)

CT Casa Presei Libere (termof.)-Livrat 139 473,69 139 473,69
CT Casa Presei Libere fara termoficare 12 739,64 11 570,14
Produs In CT Cvartal 142 848,30 129 728,94
Total 295 061,63 280772,77

Cantitatea totala de energie termica cumparata si produsa in instalatii proprii (SACET) la nivelul anului 2018 =4 970 971,07 Gcal
Cantitatea totala de energie termica facturata din SACET la nivelul anului 2018 = 3 491 842,52 Gcal

Pierderea totala la nivel SACET =1 479 128,55 Gcal (29,76 %)
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@ Situatia transformarii RADET in Societate

fnainte de intrarea in insolventi, RADET Bucuresti trebuia si se organizeze prin transformarea in
societate pe actiuni avand ca actionar unic Municipiul Bucuresti si atribuirea directa a contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica si fuzionarea cu ELCEN.
Intrucat RADET Bucuresti a intrat in proceduri de insolventi in data de 05.10.2016, Administratorul
Judiciar a elaborat un plan de reorganizare care are ca obiective principale:

- viitorul modern al Capitalei, dezvoltarea armonioasd si durabild a populatiei in linia conceptului
european de oras verde, nepoluat si nepoluant;

- plata intr-o mdsurd cat mai mare a creantelor sale si ale ELCEN SA. Etapele propuse a fi parcurse
este necesar sd fie sustinute de Primdria Municipiului Bucuresti, in calitate de proprietar atdt al
sistemului de termoficare, dar si al RADET;

- cresterea eficientei sistemului de termoficare care reprezintd strategia energeticd a oricdrei tdri
cu climat temperat - continental, asa cum este Romdnia ;

- fructificarea randamentelor net superioare ale producerii energiei in regim de cogenerare,
concept care include termoficarea marilor orage, si- avantajul economic al diminudrii
consumurilor specifice prin utilizarea tehnologiilor modern;

- fnsdndtosirea fluxurilor financiare suprapuse pe o piatd existentd. Sistemul de termoficare
genereazd in prezent o cifrd de afaceri de aproximativ 1,4 miliarde de lei anual din vdnzarea
energiei termice sub formd de apd caldd si caldurd cdtre clientii sdi. Producerea si livrarea cdtre
RADET a energiei termice reprezintd pentru ELCEN mai mult de 55% din cifra sa de afaceri
(conform rezultatelor anului 2017), fapt care scoate in evidentd principala linie de business, adicd
producerea, distributia si furnizarea agentului termic cdtre populatia Municipiului Bucuresti.

Planul de reorganizare elaborat de Administratorul Judiciar cuprinde urmatoarele etape de parcurs:
Rezolvarea etapelor din ,Solutia Retinuta" pentru Municipiul Bucuresti prin Memorandum,
respectiv:

- continuarea mdsurilor de eficientizare a activitdtii RADET in intdmpinarea achizitiondrii
pachetului de actiuni asupra ELCEN detinute de Statul Romdn, prin Ministerul Energiei, de cdtre
Municipiul Bucuresti;

- transformarea regiei in societate pe actiuni sub denumirea RADET SA cu actionar unic Municipiul
Bucuresti;

- atribuirea directd a contractului de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu energie
termicd;

- fuziunea prin absorbtie a ELCEN SA (societate absorbitd) de cdtre RADET SA (societate
absorbantd).

E Demersurile pentru atingerea celor doua obiective specifice procedurii insolventei, respectiv:
- acoperirea intr-o proportie cat mai mare a datoriilor debitorului inscrise in tabelul definitiv al
masei credale;
- negocierea si_ semnarea acordurilor cu creditorii existenti la masa credald consolidatd a noii
societdti astfel incdt inchiderea procedurii de reorganizare a RADET SA sd fie realizatd in maxim
6 luni de la data fuziunii.

Continuarea masurilor de eficientizare a activitatii RADET in intdmpinarea achizitionarii pachetului
de actiuni asupra ELCEN detinute de Statul Roman, prin Ministerul Energiei, de citre Municipiul
Bucuresti

- depunerea Planului de reorganizare, continuarea mdsurilor organizatorice de eficientizare a
activitdtii precum si de pregdtire a urmdtoarelor etape ce se vor derula;

- nici o creantd nu va fi diminuatd, partial sau integral, in aceastd etapd a planului de reorganizare
Mdsurile referitoare la ajustarea masei credale in vederea transformdrii RADET in societate
comerciald vor fi indeplinite exclusiv prin modificarea planului de reorganizare prevdazutd la art
139 alin.5 din Legea nr.85/2014;

- votul ELCEN asupra planului de reorganizare al RADET care este esential, intrucdt ELCEN detine
96,6815% din masa credald a RADET;
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Transformarea RADET in societate pe actiuni si atribuirea directa a contractului de delegare a
serviciului public

In conformitate cu art. 53 din Legea nr. 325/2006 "in termen de 12 luni de la data intrdrii in vigoare a
prezentei legi”, regiile de termoficare urmau sd se reorganizeze in societdti comerciale, prin hotdrdri ale
autoritdtilor administratiei publice locale. Asadar, mdsura transformdrii RADET in societate pe actiuni
este imperativd si reprezintd conditia precedentd obligatorie pentru demararea procesului de fuziune.
Problema care va trebui sd primeascd rezolvare prin Planul de reorganizare RADET este aceea de
indeplinire de cdtre viitoarea societate RADET S.A. a tuturor conditiilor prevdzute de Legea nr.31/1990
actualizatd, respectiv obligatia ca valoarea capitalului propriu sd fie pozitivd, conform dispozitiilor art.
10, art. 153 si art. 228 alin. (1) litera a).

Acceptarea diminudrii totale a creantei ELCEN din tabelul creditorilor asupra RADET este determinant
in reusita planului de reorganizare a RADET, intrucdt efectele acestei diminudri se vor concretiza in
indeplinirea de cdtre RADET a conditiei prevdzute de Legea nr. 31/1990 pentru transformarea RADET
din R.A in S.A, conditie ce vizeazd detinerea unor capitaluri proprii pozitive.

Fuziunea RADET - ELCEN:

Rezolvarea problemei fuziunii RADET - ELCEN, fuziune care este descrisd pe larg in Memorandumul cu
tema ,Realizarea serviciilor publice de alimentare cu energie termicd prin sistemul de alimentare
centralizatd cu energie termicd integrat (SACET) in Municipiul Bucuresti si Municipiul Constanta,
aprobat in sedinta Guvernului Romdniei din data de 27.03.2013, ar duce la urmdtoarele avantaje:

- responsabilitate unica asupra operarii si gestionarii serviciului pentru intregul lant energetic,
cu posibilitatea de obtinere a unor reduceri ale pretului local al energiei termice;

- asigurarea continuitatii Serviciului Public;

- asigurarea calitatii Serviciului Public;

- asigurarea pe termen lung a resurselor necesare Serviciului Public, prin reabilitarea si
modernizarea SACET pe tot lantul tehnologic;

- asigurarea sigurantei in functionare a Serviciului Public;
consolidarea patrimoniului (activul reflectat in inventare si pasivul reflectat in tabelele de
creante) si, per ansamblu, va avea indicatori financiari imbundtdtiti, inclusiv prin prisma
reducerii datoriilor bugetare;

- accesul direct la o piatd stabild, clientii de energie electricd si cei de energie termicd generdand
in mod direct intreaga cifrd de afaceri a noii companii (la care se adaugd bonusul de
cogenerare), piata noii entitati fiind vizibild de cdtre finantatori;

- optimizarea i functionarea armonizatd, va opera cu costuri semnificativ reduse, ceea ce se va
reflecta in rezerve pentru investitii/mentenantd/rambursare esalonatd;

- capacitatea de a negocia esalonarea necesarului de finantare pentru investitii in paralel cu
esalonarea datoriilor inscrise la masa credald consolidatd, obiectivul pe termen scurt fiind
inchiderea procedurii de reorganizare in maxim 6 luni de la data fuziunii efective;

- capacitatea sistemului de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice,
detinut-de Municipiul Bucuresti, de a indeplini standardul impus de Uniunea Europeand, cu
conditia rezolvdrii distorsiunilor juridice, economice si tehnice care au generat problemele
observate.

@ Problemele actuale ale Serviciului Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica
Urmare a activitatii de monitorizare, de ciatre AMRSP, a Serviciului Public de Alimentare cu Energie
Termica la operatorul RADET Bucuresti si din informatiile puse la dispozitie de acesta, s-a constatat ca
se Inregistreaza o serie de disfunctionalitati si riscuri, dupa cum urmeaza:

Probleme legate de partea financiara:

- datorii RADET la ELCEN la data de 31.12.2018=4.121.311.712,54 lei, inclusiv penalitati aplicate;
-incasarea contravalorii serviciilor prestate - Gradul de incasare al facturilor emise

Analiza privind procentul incasarilor s-a facut pentru facturile emise ntr-o lund cu Incasarea
contravalorilor acestora pana la expirarea celor doua termene de plata specificate Tn facturi si anume:

- 15 zile calendaristice de la emiterea facturilor ca termen scadent de plats;

- 30 zile peste aceasta durata ca termen de gratie de plata facturilor si pentru care nu se aplica
penalitati de Intarziere la plata.
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Procentul gradului de Incasare, aferent facturilor de energie termica pentru consumul lunii decembrie
2018, este de 86,27% deoarece facturile au fost emise in data de 12.01.2019, iar scadenta acestora este
in data de 27.02.2019

- creante

La data de 31.12.2018 RADET Bucuresti - operatorul actual al Serviciului Public Inregistreaza
urmatoarele valori ale creantelor:

de la utilizatorii casnici 169.820.407,79 lei

de la utilizatorii noncasnici 64.453.281,38 lei

- situatia subventiei la data de 31.12.2018:

Valoarea totala anuala a subventiei solicitata de la PMB pentru perioada 01.10.2011- 31.12. 2016 a
fost de 148.458.514,00 lei

Nu au fost incasate sumele datorate de Guvern pentru acoperirea diferentei de pret la combustibil, in
valoare de 715.352.764,00 lei .

5.3.2. Probleme legate de exploatare SACET:
5.3.2.1,Situatie Licenta

RADET Bucuresti isi desfasoara activitatea, de transport, producere, distributie si furnizarea de
energie termica, in baza deciziei ANRE nr.817/22.05.2018 privind modificarea Licentei nr. 2025,
emisa prin decizia ANRE nr.842/13.06.2017. Complementar, desfasoara si alte activitati pentru
sustinerea obiectului de activitate, in conformitate cu statutul propriu si cu legislatia in vigoare
(mentenanta echipamente, remediere avarii aparute in sistem, proiectare, IT, etc.).

Situatia autorizarii ISCIR a Centralelor Termice

Din cele 47 Centrale Termice de Cvartal un numar de 36 CT modernizate au autorizatie ISCIR, o
centrald termica este modernizata dar nu are autorizatie ISCIR la cazan si un numar de 11 CT sunt
nemodernizate si implicit nu au autorizatie ISCIR.

Dinamica avariilor si pierderilor in ultimii ani
Din datele generale ob{inute de la RADET Bucuresti s-a constatat ca Tn prezent, in Sistemul de
Alimentare Centralizatd cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti se Tnregistreaza o serie de
disfunctiuni si riscuri dupa cum urmeaza:
- avarii multiple pe retelele de transport si distributie a agentului termic;
- intreruperi repetate pentru curdtirea schimbdtoarelor de cdldurd cu pldci din punctele termice
din cauza impuritdtilor din reteaua de distributie a agentului termic de incdlzire.

Avariile in reteaua de transport primara (RTP):
2013 2014 2015 2016 2017 2018
535 588 657 686 772 942

numarul de avarii a crescut cu aprox. 76% n anul 2018 fata de anul 2013

Avariile in reteaua de distributie (RTS):

2013 2014 2015 2016 2017 2018

10140 9590 8550 7907 6851 5352

numarul de avarii a scazut cu aprox. 47% in anul 2018 fata de anul 2013

Dinamica pierderilor din Sistem (SACET)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

23,00% 26,30% 27,56% 27,77% 28,61 29,76

pierderea de energie termica in Sistemul Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica a
crescut cu 29,4% in anul 2018 fatd de anul 2013.

Dinamica consumurilor de caldura si apa calda de consum in ultimii ani:

2013 2014 2015 2016 2017 2018

4072857 Gceal | 3733169 Gcal | 3687555 Geal | 3628687 Gecal | 3642230 Gcal 3633124
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consumul de energie termicd pentru Incdlzire si apa caldd de consum are o tendinta de
scadere.Energia termica vanduta de RADET a scazut cu un procent de aprox. 10,8% in anul 2018 fata
de anul 2013

Situatia indeplinirii programului de revizii in anul 2018

Retele primare

[ (=] ! ‘!‘U‘ ) E
= TU_»‘ o NS %S o = E:NU T‘“E'V T'“Tu (=¥ Q
9 =) =527 & & « B S = 33 )
a = =243 | & Z B3 & g €3 S
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1 2 3 4 5 6=5/4*100 | 7=5/3*100 | 8=5/2*100 8 9
Lipsa
ST S1 66,13 66,13 66,13 41,79 63,19 63,19 63,19 63,19 materiale
Lipsa
ST S2 54,64 54,64 54,64 32,50 59,48 59,48 59,48 59,48 materiale
ST S3 102,79 102,79 102,79 102,79 100,00 100,00 100,00 100,00
Lipsa
ST S4 89,71 78,19 78,19 37,53 48,00 48,00 41,84 48,00 materiale
Lipsa
ST S5 47,52 47,52 47,52 38,57 81,17 81,17 81,17 81,17 materiale
Lipsa
ST S6 111,64 95,12 95,15 56,50 59,38 59,38 50,61 59,38 materiale
TOTAL | 472,42 | 444,42 444,42 | 309,68 69,68 69,68 65,55 69,68
Retele secundare
o © o] < o -
t | B5|.58g|588 | & |sEE_| £ €| S5 | B |
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1 2 3 4 5 6=5/4*100 | 7=5/3*100 | 8=5/2*100 8 9
ST S1 54,64 54,64 54,64 54,64 100,0 100,0 100,0 54,64
ST S2 112,09 112,09 112,09 112,09 100,0 100,0 100,0 112,09
ST S3 161,08 161,08 161,08 161,08 100,0 100,0 100,0 161,08
ST S4 145,74 145,74 145,74 145,74 100,0 100,0 100,0 145,74
ST S5 74,43 74,43 74,43 74,43 100,0 100,0 100,0 74,43
ST S6 155,14 154,83 154,83 154,83 100,0 100,0 99,8 154,83
Centrale
Termice 49,97 49,97 49,97 49,97 100,0 100,0 100,0 49,97
TOTAL 753,09 752,78 752,78 752,78 100,00 100,00 100,0 752,78
Centrale termice
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1 2 3 4 5 6=5/4*100 | 7=5/3*100 | 8=5/2*100 8 9
Centrale
Termice 47 47 47 47 100,0 100,0 100,0 47
TOTAL 47 47 47 47 100,0 100,0 100,0 0
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Puncte termice
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1 2 3 4 5 6=5/4*100 | 7=5/3*100 | 8=5/2*100 8 9
ST S1 178 167 167 167 100,00 100,00 93,82 167
ST S2 131 131 131 131 100,00 100,00 100,00 131
ST S3 261 251 251 251 100,00 100,00 96,17 251
ST S4 114 112 112 112 100,00 100,00 98,25 112
ST S5 69 69 69 69 100,00 100,00 100,0 69
ST Sé6 259 237 237 237 100,00 100,00 91,51 237
TOTAL 1012 967 967 967 100,00 100,00 95,55 967
Instalatii electrice
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1 2 3 4 5 6=5/4*100 | 7=5/3*100 | 8=5/2*100 8 9
ST S1 178 167 167 167 100,0 100,0 93,82 167
ST S2 127 127 127 127 100,0 100,0 100,0 127
ST S3 253 253 253 253 100,0 100,0 100,0 253
ST S4 114 110 110 110 100,0 100,0 96,49 110
ST S5 67 67 67 67 100,0 100,0 100,00 67
ST S6 259 235 235 235 100,0 100,0 90,73 235
Centrale
Termice 47 47 47 47 100,0 100,0 100,0 47
Casa
Presei 1 1 1 1 100,0 100,0 100,0 1
Libere
TOTAL 1046 1007 1007 1007 100,00 100,00 96,27 1007
Instalatii de automatizare
o ~ o > < o -
¢ | B | .53 388 | ¢ |E5%_| 5% fE_ | E | .
E s | S€% |E=8m| = 5255 | §%s 5858 | 22 S
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1 2 3 4 5 6=5/4*100 | 7=5/3*100 | 8=5/2*100 8 9
ST S1 149 149 149 149 100,0 100,0 100,0 149
ST S2 124 124 124 124 100,0 100,0 100,0 124
ST S3 253 253 253 253 100,0 100,0 100,0 253
ST S4 110 109 109 109 100,0 100,0 99,09 109
ST S5 67 67 67 67 100,0 100,0 100,00 67
ST Sé6 206 206 206 206 100,0 100,0 100,00 206
Centrale
Termice 35 35 35 35 100,0 100,0 100,00 35
Casa
Presei 1 1 1 1 100,0 100,0 100,00 1
Libere
TOTAL 945 944 944 944 100,0 100,0 99,89 944

Starea tehnicd a conductelor, vechimea acestora si lipsa unor categorii de materiale necesare
reparatiilor au fost generate de problemele financiare cu care RADET s-a confruntat in ultimii ani. In
consecinta a fost necesar elaborare unui plan de lucrari. Aceste lucrdri au fost executate cu forte
proprii RADET si au avut ca scop mentinerea indicatorilor de performanta ai serviciului in parametri
acceptabili pana la accesarea fondurilor necesare reabilitarii prin POIM.
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Probleme de asigurare a calitatii parametrilor agentului termic:

Datorita distantei mari de transport de la sursa la utilizatori, care implica pierderi mari de agent
termic, consumuri mari de energie de pompare, este necesara construirea si punerea in functiune a
unor noi surse in partea de nord a municipiului Bucuresti, zona care este deficitara din punct de
vedere a calitatii agentului termic

De asemenea, o influentd majora asupra calitatii serviciului public, fiind un factor de crestere a
numarului cererilor de debransare, o are vechimea conductelor si uzura avansata, dovada cea mai
elocventa in acest sens constand in numarul crescand de avarii si In evolutia presiunii de lucru a
sistemului de transport care a scazut considerabil, de la an la an, acestea influentand in mod direct
calitatea serviciului.

Probleme legate de costul ridicat al energiei termice:
Metodologia ANRE de alocare a costurilor de producere a energiei termice si electrice, in cazul CET-
urilor aferente ELCEN, nu are nici o bazad tehnicd si economica realistd, conducind la cresterea
nejustificatd a costului caldurii, asa cum se arata in urmatoarele documentele:

- studiul AMRSP privind modalitdtile de reducere a facturii la incalzire (anul 2012);

- studiul ICEMENERG “Stabilirea consumului de combustibil in activitatea de cogenerare a blocului

de 50 MW echipat cu turbina DSL-50 si cazan de abur C4” (anul 2016).

Totodata, la costul ridicat al energiei termice contribuie si art. 6, alin.1 din ,Metodologia de stabilire si
ajustare a preturilor pentru energia electrica si termica produsa si livrata din centrale de cogenerare
ce beneficiaza de schema de sprijin, respectiv a bonusului pentru cogenerarea de inalta eficienta”
aprobatd prin Ordinul Presedintelui ANRE 15/2015 in care se specifica ,pretul de referintd pentru
energia termicd produsa si livratd din centralele de cogenerare de inaltd eficienta este stabilit la
nivelul pretului pentru energia termica livrata dintr-o centrala termica echivalenta”, (centrala unde
energia termica se produce separat fata de energia electrica).
Pentru a se realiza o reducere sensibild a costului unitar de producere a caldurii, in Centralele de
Cogenerare actuale ale Municipiului Bucuresti este necesara:

- modificarea Metodologiei aprobatd prin Ordinul ANRE nr. 57 din 03.06.2008 si inlocuit cu
Ordinul ANRE nr.84/2013 privind defalcarea costurilor anuale ale CCG pe cele doud forme de
energie produse;

- anularea art.6, alin.1 din ,,Metodologia de stabilire si ajustare a preturilor pentru energia
electrica si termicd produsd si livratd din centrale de cogenerare ce beneficiazd de schema de
sprijin, respectiv a bonusului pentru cogenerarea de inaltd eficientd” aprobatd prin Ordinul
ANRE nr. 15/2015 privind stabilirea pretului de referintd al energiei termice;

- revizuirea sistemului de tarifare a energiei electrice produsd in baza contractelor de
functionare in regim de asigurare a serviciilor de sistem electroenergetic;

- redimensionarea sistemului RTP si RTS, avdnd in vedere valoarea reald prezentd si de
perspectivd a cererii de cdldurd;

- analiza de detaliu a posibilitttii concrete de reducere a costului unitar al cdldurii pentru
Sistemul de Transport si Distributie existent prin:

- reducerea ponderii costurilor anuale cu personalul de exploatare
- reducerea costurilor anuale “diverse”;
- retehnologizarea surselor de producere a energiei termice.
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Capitolul 6. RELATIILE AMRSP CU UTILIZATORII SERVICULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU
ENERGIE TERMICA SI CU ALTE ORGANIZATII PROFESIONALE

Medierea litigiilor intre furnizor si utilizator

In anul 2018, Compartimentul Energetic si Iluminat din cadrul AMRSP a nregistrat un numair de 28
petitii. Problemele reclamate de clienti se refera la: calitatea energiei termice furnizata, atat pentru
incalzire cat si pentru apa calda de consum (presiune, temperaturd, debit) conform ,Contractului de
Furnizare incheiat intre operator (RADET) si utilizatori (Asociatia de Proprietari), circuitul de
recirculare a.c.c, modul de repartizare a costurilor privind energia termica in condominiile care au
montate repartitoare de costuri, metodologia de repartizare a costurilor in spatiile comune,
contorizarea separatd pe scdri, reesalonarea platii energiei termice, erori de facturare, probleme
interne condominiu.

In functie de natura reclamatiei, s-a contactat operatorul Serviciului de Alimentare Centralizati cu
Energie Termica a Municipiului Bucuresti - RADET pentru rezolvarea pe cale amiabila a litigiului.
Reprezentantii AMRSP, impreuna cu personalul RADET si reprezentantii Asociatiei de Proprietari care
au reclamat problemele legate de continuitatea alimentarii cu energie termica la parametri din
Contractul de furnizare au analizat si propus solutii pentru remedierea acestor deficiente.

Aceste litigii au fost expertizate prin studierea documentelor primite de la petent, prin verificarile
efectuate de reprezentantii AMRSP la locatia semnalatd, prin solicitarea de informatii suplimentare.
Raspunsurile si punctele de vedere ale AMRSP au avut la baza, acolo unde a fost cazul, informatiile,
observatiile si punctele de vedere primite de la R.A.D.E.T. - furnizorul serviciului de alimentare
centralizata cu energie termica.

Expertiza tehnica in sprijinul rezolvarii disputelor dintre concesionar si client

1. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data 79/11.01.2018

Detalii petitie Daniela Sirbu, Str. Vintila Mihailescu nr. 12, bl. 79, sc. A, sector 6,
Bucuresti

Problema reclamata Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali ai

agentului termic secundar pentru incdlzire

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul Solicitare AMRSP nr. 115/17.01.2018 catre RADET Bucuresti
medierii AMRSP privind parametri de calitate ai agentului termic.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 352/09.02.2018 ca la
inceputul lunii noiembrie 2017, din cauza producerii unei avarii
in reteaua termicd primard, pentru remediere a fost necesara
sistarea furnizarii agentului termic afectind functionarea mai
multor puncte termice.

Raspuns AMRSP nr. 441/20.02.2018 catre doamna Daniela Sarbu
cd au existat disfunctionalitati Tn asigurarea parametrilor de
calitate ai agentului termic pentru incalzire si apa caldd de
consum ca urmare a unor avarii produse la reteaua primara de
transport. Dupa remedierea acestor avarii s-a constatat ca
parametri de calitate ai agentului termic furnizat se Incadreaza in|
limitele contractuale.

2. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data 107/17.01.2018

Detalii petitie )Alina Ungurianu, Aleea Sandulesti nr. 2, bl. 0D7, sc.C, et. 9, ap.
118, sector 6, Bucuresti

lProblema reclamatd Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali ai

agentului termic secundar pentru incdlzire

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul Solicitare catre RADET Bucuresti nr. 114/17.01.2018 privind
medierii AMRSP parametri de calitate ai agentului termic.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 350/09.02.2018 ca n|
urma verificdrilor efectuate la blocul OD7, s-a constatat ca
alimentarea cu agent termic se realizeaza conform prevederilor
contractuale.
Raspuns AMRSP citre doamna Alina Ungurianu cd au existat
disfunctionalitati Tn asigurarea parametrilor de calitate ai
agentului termic pentru incalzire si apa calda de consum ca
urmare a colmatdrii conductelor verticale din interiorul blocului
deci este o problema a Asociatiei de Proprietari.

137




AMRSP - Sectiunea I - Raport de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si Furnizare

a Energiei Termice (01.01.2018 - 31.12.2018)

3. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

307/06.02.2018

Detalii petitie

Sanda (Ruxanda) Pintoiu, Bd. 1 Mai nr.30 bis, bl. 12, sc. 3, ap. 38,
sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind diferente la facturile de energie termicd intre scdrile
din acelasi bloc

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Raspuns AMRSP nr. 440/ 20.02.2018 privind diferentele la
facturile de energie termica intre scarile din acelasi bloc Intrucat
exista mai multi factori care influenteaza consumul de energie
termica sub forma de Incalzire si apa calda In interiorul aceluiasi
bloc, comparatia Intre facturile emise pentru cele doua puncte de
consum nu se justifica.

4. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

389/15.02.2018

Detalii petitie

Codrut- Alexandru Pisaltu, Sos. Virtutii nr.15, bl. R6, sc.1, ap.7,
sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea de cdtre RADET Bucuresti d
arametrilor contractuali ai agentului termic

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 439/20.03.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic secundar pentru Incalzire.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 592/09.03.2018 ca n|
perioada mentionatd, din cauza producerii unei avarii In reteaua
termica primara, pentru remediere a fost necesara sistarea
furnizarii agentului termic afectdnd functionarea mai multor
puncte termice.

Raspuns AMRSP nr. 676/15.03.2018 catre domnul Codrut-
Alexandru Pisaltu ca au existat disfunctionalitdti in asigurarea
parametrilor de calitate ai agentului termic pentru incalzire si apd
caldd de consum ca urmare a unor avarii produse la reteaua
primard de transport. Dupda remedierea acestor avarii s-a
constatat ca parametri de calitate ai agentului termic furnizat se|
incadreaza in limitele contractuale.

5. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

449/20.03.2018

Detalii petitie

[on Cernaianu, Str. Rosia Monatana nr.3, bl. M 20, sc.3, ap.92 B,
sector 6, Bucuresti

\Problema reclamatd

Petitie privind individualizarea consumurilor

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Raspuns AMRSP nr. 786/26.03.2018 catre domnul lon Cernaianu
ca Tn cazul In care utilizarea de contoare individuale nu este
fezabila din punct de vedere tehnic sau nu este eficienta din
punctul de vedere al costurilor este obligatorie montarea
repartitoarelor individuale de costuri pe toate corpurile de
incdlzire din fiecare unitate imobiliara Tn parte. Asociatia de
proprietari va trebui sa Tncheie un contract cu o firma de
repartitoare de costuri autorizata de ANRE, conform Ordinului
IANRSC nr. 343/2010.

6. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

476/23.02.2018

Detalii petitie

lonut Sima, Aleea Poiana Muntelui nr.2, bl. OD3, sc.3, ap.113,
sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic secundar pentru incdlzire si apd caldd

ai

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 81/11.01.2019 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic secundar pentru incalzire si apa calda

Raspuns AMRSP nr. 786/26.03.2018 catre domnul lonut Sima c3
n urma verificarilor s-a constatat ca parametri de calitate sunt in
concordanta cu cei prevazuti In contractul de furnizare.

7. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

483/26.02.2018

Detalii petitie

Anton Spiridon, Str. Nasaud nr.4, bl.20, sc.2, sector 5, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali pentru apd
caldd

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

S-a rezolvat telefonic.(raspuns AMRSP, telefonic - petitia este din|

anul 2017)
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8. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

484/26.02.2018; 1083/09.05.2018

Detalii petitie

Primdria Municipiului Bucuresti nr. 1602740/26.02.2018; nr.
1602697/26.02.2018;

nr. 1603219/28.02.2018 si Directia Servicii Integrate (fosta DUP)
nr.2411/27.02.1018;

nr.2478/28.02.2018; nr. 2541/01.03.2018.

Florin Nicu (e-mail) Str. Vintila Mihailescu nr.14, bl.80, et.2, ap.13,
sector 6, Bucuresti

\Problema reclamatd

PPetitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic secundar pentru incdlzire si apd caldd

al

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 569/07.03.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns AMRSP catre domnul Florin Nicu si PMB Directia Servicii
Integrate nr. 1095/11.05.2018 ca In perioada la care se face
referire, au existat disfunctionalitati In asigurarea parametrilor
de calitate ai agentului termic secundar pentru incalzire ca
urmare a unor avarii produse la reteaua termica primara.
\Verificarile efectuate au evidentiat faptul ca alimentarea cu agent|
termic secundar pentru incalzire, se realizeazda conform
prevederilor contractuale.

Sunt posibile mai multe cauze ale lipsei de cadldura fn
apartamente care au condus la neasigurarea parametrilor
agentului termic primar la intrarea Tn punctul termic.

9. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

555/06.03.2018

Detalii petitie

Sebastian Matisan, Str. Anastasie Panu nr.20, bl.C15, sc.1, et.8,
ap.35, sector 3, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind relatiile contractuale ale RADET Bucuresti cuy
utilizatorii

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare catre RADET Bucuresti nr. 7537/13.02.2017 privind
relatiile contractuale cu utilizatorii

Raspuns catre AMRSP nr. 400/14.02.2017 privind schimbarea
cadrului legislativ privind contractarea si furnizarea energiei
termice, modificare adusa la cunostinta utilizatorilor prin adresa
nr.4216/2009

Raspuns AMRSP catre petent si PMB nr. 575/07.03.2017 privind
solutia necesara semnadrii contractului de furnizare a energiei
termice.

10. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

714/19.04.2018

Detalii petitie

Primadria sectorului 6, Asociatia de proprietari Str. Fabricii nr. 2
B-A, bl. 15D, sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea de cdtre RADET Bucuresti d
parametrilor contractuali ai agentului termic secundar pentru
incdlzire

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 785/26.03.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea de catre RADET Bucuresti a parametrilor
contractuali ai agentului termic secundar pentru incalzire.
Raspuns RADET Bucuresti ciatre AMRSP nr. 909/12.04.2018
privind nerespectarea de catre RADET Bucuresti a parametrilor
contractuali ai agentului termic secundar pentru incalzire.
Raspuns AMRSP nr. 980/23.04.2018 catre Primaria sectorului 6
si Asociatia de proprietari Str. Fabricii nr. 2 B-A, bl. 15D, sector 6,
Bucuresti, Tn urma verificarilor efectuate de AMRSP la RADET,
Bucuresti, s-a constatat cd Tn perioada respectivd au existat|
disfunctionalitdti Tn asigurarea parametrilor de calitate ai
agentului termic pentru Incadlzire ca urmare a unor avarii produse
la reteaua termica primara de transport. Dupa remedierea
acestor avarii, parametri de calitate ai agentului termic furnizat s-|
au Incadrat In limitele contractuale.

11. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

728/20.03.2018

Detalii petitie

Constantin Neagu, Aleea Sandulesti nr.2, bL.OD7, sc.C, et.9, ap.117,
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sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea de cdtre RADET Bucuresti d
arametrilor contractuali ai agentului termic

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Raspuns AMRSP nr. 787/26.03.2018 catre domnul Constantin|
Neagu cd au existat disfunctionalitati in asigurarea parametrilor|
de calitate ai agentului termic pentru incalzire si apa calda ca
urmare a unor avarii produse la reteaua primara de transport,
Dupa remedierea acestor avarii s-a constatat ca parametri de
calitate ai agentului termic furnizat se Incadreaza Tn limitele]
contractuale.

12. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

1285/07.06.2018

Detalii petitie

[on Cernaianu, Str. Rosia Montana nr.3, bl. M20, sc. 3, ap. 92B,
sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind individualizarea consumurilor

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 1420/22.06.2018 catre S.C. Cagero Instal
SRL. privind individualizarea consumurilor de energie termica.
Solicitare AMRSP nr. 2053/12.09.2018 catre S.C. Cagero Instal
SRL. privind individualizarea consumurilor de energie termica.
Raspuns AMRSP nr. 787/26.03.2018 catre domnul Ion Cernaianu
cad au existat disfunctionalitdti in asigurarea parametrilor de|
calitate ai agentului termic pentru incdlzire si apa calda ca
urmare a unor avarii produse la reteaua primara de transport,
Dupad remedierea acestor avarii s-a constatat ca parametri de
calitate ai agentului termic furnizat se incadreaza In limitele]
contractuale.

13. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2109/24.09.2018

Detalii petitie

Domnul Cristian-Mihai Fagadar (email), Str. Targu Neamt nr. 144,
bl. B37, ap. 69, sector 6, Bucuresti

\Problema reclamatd

Petitie privind individualizarea consumurilor

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Raspuns AMRSP nr. 2285/16.10.2018 privind individualizarea
consumurilor cu concluzia ca relatia contractuala de furnizare a
energiei termica va fi intre RADET Bucuresti, ca furnizor si
lAsociatia de Proprietari, ca utilizator.

14. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2420/02.11.2018

Detalii petitie

Cristina Diciu, Str. Fainari nr. 8, Bl. 71A, sector 2, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind furnizarea cdldurii in interiorul condominiului

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Raspuns AMRSP nr. 2426/05.11.2018 privind refuzul
presedintelui de asociatie de a deschide robinetii pe circuitul de
incalzire Tn interiorul condominiului, Legea nr. 196/2018 art. 28
alin. (1) prevede ca “proprietarii din condominiu au dreptul sa fie
informati Tn legaturd cu toate aspectele ce privesc activitatea
asociatiei, sa solicite Tn scris si sa primeasca copii dupa orice
document al acesteia”.

15. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2628/07.11.2018

Detalii petitie

Mircea Ursache (e-mail) Str. Drumul Taberei nr.27, Bl. Z33, et.10,
ap.65, sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru Incalzire si apa calda de consum

ai

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2644/10.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 165/23.01.2019 ca in|
urma verificarilor s-a constatat ca parametri de calitate sunt n|
concordantd cu cei prevazuti In contractul de furnizare mai putin|
apa calda de consum, aceasta avand o temperatura de 48°C.
Raspuns AMRSP nr. 246/06.02.2019 catre Mircea Ursache ca n|
urma verificarilor s-a constatat cd parametri de calitate sunt in|
concordanta cu cei prevazuti In contractul de furnizare mai putin|
apa calda de consum, aceasta avand o temperatura de 48°C.

16. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2662/12.12.2018

Detalii petitie

Ovidiu Popa, Str. Serg. Gheorghe lorga nr.4, BL. B55, ap.16, sector]
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5, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind instalatiile interioare de incdlzire ale Asociatiei de
\Proprietari

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Raspuns AMRSP nr. 2729/20.12.2018 citre domnul Ovidiu Popal
privind instalatiile interioare de 1Incalzire ale Asociatiei de|
Proprietari, numai presedintele de asociatie trebuie sa contacteze
o firma de reparatii instalatii termice sau RADET Bucuresti
pentru a evalua si a intregii circuitele de aerisire daca acestea
sunt intrerupte.

17. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2684/18.12.2018

Detalii petitie

Mihaela Mares, Bd. Iuliu Maniu nr. 55, BL17, sc. F, et.10, ap.255,
sector 6, Bucuresti

\Problema reclamatd

PPetitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

al

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2716/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 101/16.01.2019 ca in
perioada mentionatd nu au fost fluctuatii mari in timp, valorile]
fiind relativ constante.

Raspuns AMRSP nr. 515/ 14.03.2019 catre doamna Mihaela
Mares cum ca problemele semnalate se confirma, operatorul se
obligd sa tina sub observatie situatia parametrilor agentului
termic si dacd se continua se va avea in vedere o diminuare a
valorii facturii pentru energia termica furnizata.

18. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2685/18.12.2018

Detalii petitie

/Adrian Tudorache, Str. ledului nr. 2, Bl. 149B, sc. A, ap.47, sector]
6, Bucuresti

\Problema reclamatd

PPetitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

al

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2713/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 166/23.01.2019 ca n|
urma verificarilor s-a constatat ca parametri de calitate sunt nl
concordanta cu cei prevazuti In contractul de furnizare mai putin|
apa caldd de consum, aceasta avand o temperatura de 48°C Intre|
orele 13:30 - 14:00.

Raspuns AMRSP nr. 243/06.02.2019 catre domnul Adrian
Tudorache ca Tn urma verificarilor s-a constatat ca parametri de
calitate sunt Tn concordanta cu cei prevazuti In contractul de
furnizare mai putin apa calda de consum, aceasta avand o
temperaturd de 48°C intre orele 13:30 - 14:00.

19. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2686/18.12.2018

Detalii petitie

Georgeta Rujan, Str. V. V. Stanciu nr. 5, Bl. 90, sc. 2, ap. 29, sector]
4, Bucuresti

\Problema reclamatd

Petitie privind defectiuni la controlul de apd caldd de consum

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2723/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind defectiuni la controlul de apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 13/03.01.2019 c3
problemele semnalate de Asociatia de proprietari Bl 90 au fost
rezolvate.

Raspuns AMRSP nr. 39/09.01.2019 catre doamna Georgeta Rujan
ca RADET Bucuresti a constatat ca debitmetrul contorului de apa
calda de consum montat la scara 1 era defect si s-a angajat sd
refaca toate calculele si sd emita facturi cu valoarea “0” incepand
cu luna decembrie 2018 pana la recuperarea de citre Asociatia de|
Proprietari a sumelor platite In plus pentru apa calda de consum.

20. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2687/18.12.2018

Detalii petitie

iAlexandra Grigorescu, Str. V.V. Stanciu nr. 5, Bl. 90, sc. 4, et. 4, ap,

65, sector 4, Bucuresti
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\Problema reclamatd

PPetitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

al

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2715/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 92/14.01.2019 ca in|
urma verificarilor s-a constatat ca parametri de calitate sunt in|
concordanta cu cei prevazuti in contractul de furnizare.

Raspuns AMRSP nr. 133/21.01.2019 catre doamna Alexandra
Grigorescu ca Tn urma verificarilor s-a constatat ca parametri de
calitate sunt Tn concordantd cu cei prevazuti In contractul de
furnizare.

=21. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2688/18.12.2018

Detalii petitie

)Adriana Nicolae, Str. Sibiu nr. 37, BL. Z13, et. 1, ap. 9, sector 6,
Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

ai

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2714/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 102/16.01.2019 ca n|
perioada noiembrie - decembrie 2018 au existat perioade cand
RADET Bucuresti nu a asigurat agentul termic secundar la
parametri corespunzatori Contractului de furnizare, ulterior
situatia s-a remediat.

Raspuns AMRSP nr. 137/21.01.2019 catre doamna Adriana
Nicolae ca situatia s-a remediat conform verificarilor.

22. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2689/18.12.2018

Detalii petitie

Catalin Oprea, Str. Pascani nr. 8, Bl. 7284, sc. A, ap. 27, sector 3,
Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

ai

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2717/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 103/16.01.2019. ca In
perioada noiembrie - decembrie 2018 nu au fost fluctuatii mari
in timp, valorile fiind relativ constante.

Raspuns AMRSP nr. 514/ 14.03.2019 citre domnul Catalin Oprea
cum ca problemele semnalate se confirma, operatorul se obliga s3
tind sub observatie situatia parametrilor agentului termic si daca
se continud, se va avea In vedere o diminuare a valorii facturii

entru energia termica furnizata.

23. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2690/18.12.2018

Detalii petitie

Sorin Zoican, Str. Ceaikovski nr.10, sector 1, Bucuresti

\Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali ai

agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2712/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti citre AMRSP nr. 91/14.01.2019 ca a
fost intreruptd alimentarea cu energie electricd a centralei
termice Floreasca din cauza unei avarii a furnizorului de energie
electrica, dar situatia s-a remediat.

Raspuns AMRSP nr. 135/21.01.2019 catre domnul Sorin Zoican
ca a fost Intrerupta alimentarea cu energie electrica a centralei
termice Floreasca din cauza unei avarii a furnizorului de energie
electric3, dar situatia s-a remediat.

24. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2691/18.12.2018

Detalii petitie

Dumitru lacob, Str. Tampa nr. 1, Bl. 1C, sc. 1, et. 2, ap. 14, sector 2,

Bucuresti
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\Problema reclamatd

PPetitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

al

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2719/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti citre AMRSP nr. 297/11.02.2019 ca
furnizarea agentului termic primar a fost Intreruptd pentruy
remedierea unor avarii pe Magistrala 2 de transport, afectand
sect. 2 si 3.

Raspuns AMRSP nr. 331/13.02.2019 catre domnul Dumitru Iacob
ca furnizarea agentului termic primar a fost intrerupta pentru
remedierea unor avarii pe Magistrala 2 de transport, afectand
sectoarele 2 si 3. In urma analizei, RADET Bucuresti va stabili
daca se acorda reducerea facturii In perioada respectiva.

25. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2692/18.12.2018

Detalii petitie

Roxana Alina Calin, Str. Matei Spriridon nr. 2, Bl. 12, sc. B, et. 10,
ap. 86, sector 3, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

ai

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2721/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 69/10.01.2019 ca s-a
constatat cd nu au fost asigurati parametri de calitate
contractuali, Tn consecintd au fost acordate diminuari la factural
emisad pe luna decembrie 2018 si situatia s-a remediat.

Raspuns AMRSP nr. 131/21.01.2019 cdtre doamna Roxana Alina
Calin ca alimentarea cu agent termic secundar pentru Incalzire si
apa calda se realizeaza conform prevederilor contractuale.

26. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2693/18.12.2018

Detalii petitie

Dana Alexandru, Str. Rosiori de Vede nr. 1, BL 6, sc. 6, et. 4, ap. 96,
sector 6, Bucuresti

\Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali ai

agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2718/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti citre AMRSP nr. 100/16.01.2019 c3
alimentarea cu agent termic secundar pentru incalzire si apd
calda se realizeaza conform prevederilor contractuale.

Raspuns AMRSP nr. 134/21.01.2019 citre doamna Dana
lAlexandru ca alimentarea cu agent termic secundar pentru
incdlzire si apa calda se realizeazda conform prevederilor
contractuale.

=27. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2696/18.12.2018

Detalii petitie

Raluca Nastase, Str. Raul Mara nr. 11, Bl. M5, sc. 1, et. 4, ap. 10,
sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind nerespectarea parametrilor contractuali
agentului termic pentru incdlzire si apd caldd de consum

ai

Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul
medierii AMRSP

Solicitare AMRSP nr. 2722/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
privind nerespectarea parametrilor contractuali ai agentului
termic pentru Incalzire si apa calda de consum.

Raspuns RADET Bucuresti catre AMRSP nr. 68/10.01.2019 ca nu
a mai fost solicitata verificarea parametrilor agentului termic.
Raspuns AMRSP nr. 132/21.01.2019 catre doamna Raluca
Nastase cd nu a mai fost solicitata verificarea parametrilor|
agentului termic.

28. Nr. de inregistrare AMRSP/ Data

2697/18.12.2018

Detalii petitie

iAlexandru Buruntia (e-amil) Aleea Sandulesti nr. 5, Bl. E15, sc. A,
ap. 55, sector 6, Bucuresti

Problema reclamatd

Petitie privind modul de inregistrare si rezolvare al reclamatiilor
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Demersuri intreprinse de AMRSP/ Rezultatul Solicitare AMRSP nr. 2720/19.12.2018 catre RADET Bucuresti
medierii AMRSP privind modul de Inregistrare si rezolvare al reclamatiilor.
Raspuns RADET Bucuresti citre AMRSP nr. 82/11.01.2019 c3
alimentarea cu agent termic secundar pentru Incalzire se
realizeaza conform prevederilor contractuale.

Raspuns AMRSP nr. 136/21.01.2019 citre domnul Alexandru
Buruntia cd In cazul Tn care petentul primeste o explicatie Tn
timpul convorbirii, nu este necesara Inregistrarea reclamatiei,
insd daca se doreste un numar de Inregistrare, operatorul, prin
procedura proprie, este obligat sa il acorde. S-a constatat c3
alimentarea cu agent termic secundar pentru Incalzire se|
realizeaza conform prevederilor contractuale.

Pentru toate aceste litigii, care au fost adresate direct AMRSP sau redirectionate de catre institutii ale
Administratiei Publice, petentii nu au revenit cu solicitari pe temele prezentate, motiv pentru care
AMRSP a considerat ca raspunsul final adresat petentului (cat si expeditorului acolo unde petentul s-a
adresat altei institutii publice) a fost multumitor si edificator, fapt ce a condus la stingerea litigiilor.

Participarea reprezentantilor AMRSP la conferintele Ligii Asociatiilor de Proprietari -
Habitat - si alte organizatii profesionale

Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice ~AMRSP - ca autoritate locala a participat
la sesiunile organizate, in anul 2018, de Liga Asociatiilor de Proprietari - Habitat - la care au fost
invitati reprezentanti ai furnizorilor de servicii publice (SC Apa Nova SA, RADET Bucuresti, Distrigaz),
reprezentan{i ai autoritatilor de reglementare centrale (ANRSC), locale (Primdria Municipiului
Bucuresti, Primariile sectoarelor 1-6) pe de o parte si reprezentantii Asociatiilor de Proprietari pe de
alta parte.

Problemele ridicate de reprezentantii Asociatiilor de Proprietari s-au concretizat in rezolvarea mai
operativd a unor deficiente de asigurarea calitdtii serviciilor de furnizare in conformitate cu
contractele de furnizare. S-au dezbatut actele normative care reglementeaza activitatea serviciilor
publice si ale Asociatiilor de Proprietari.

Pentru imbunadtatirea calitatii serviciului si preocuparea pentru implementarea noilor tehnologii de
eficientd energetica la nivelul Municipiului Bucuresti, personalul AMRSP a participat in anul 2018 la
diverse conferinte.

1. Organizator Liga Asociatiilor de Proprietari - HABITAT

Tema conferintei lAutoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice ~AMRSP - ca
autoritate locald a participat la sesiunile organizate, in anul 2018, de Liga
lAsociatiilor de Proprietari - Habitat - la care au fost invita{i reprezentanti ai
furnizorilor de servicii publice (SC Apa Nova SA, RADET Bucuresti, Distrigaz),
reprezentanti ai autoritdfilor de reglementare centrale (ANRSC), locale
(Primaria Municipiului Bucuresti, Primariile sectoarelor 1-6) pe de o parte si
reprezentantii Asociatiilor de Proprietari pe de alta parte.

IPrezentarea conferintei Problemele ridicate de reprezentantii Asociatiilor de Proprietari s-au
concretizat n rezolvarea mai operativa a unor deficiente in asigurarea calitatii
serviciilor de furnizare in conformitate cu contractele de furnizare. S-au
dezbadtut actele normative care reglementeaza activitatea serviciilor publice si
ale Asociatiilor de Proprietari.

Pentru imbunatatirea calitatii serviciului si preocuparea pentru implementarea
noilor tehnologii de eficienta energetica la nivelul Municipiului Bucuresti,
personalul AMRSP a participat la urmatoarele evenimente:
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| 7. Concluzii si recomandari A.M.R.S.P.

Concluzii generale
In baza rezultatelor monitorizarilor si analizei tehnico-economice prezentate in capitolele anterioare,

se pot concluziona urmatoarele:

Concluzii privind infrastructura necesara Serviciului Public de Producere, Transport,
Distributie si Furnizare:

Sistemul centralizat de termoficare din Municipiul Bucuresti se confrunta cu o uzura fizica si morala
accentuata a instalatiilor si echipamentelor, resurse financiare insuficiente pentru intretinere,
reabilitare si modernizare, pierderi mari In reteaua de transport (aprox. 45%-50% pe timp de vara),
izolatie a conductelor necorespunzatoare. Acesti factori au condus la cresterea costurilor de transport
si distributie a energiei termice si la sciderea calitdtii serviciului. Datorita conditiilor existente in
sistem si particularitatilor infrastructurii de producere, transport, distributie, a calitatii si
proprietdtilor radiatoarelor in cadrul sistemelor centralizate de incdlzire, cantitatea de energie
termica ajunsa la utilizator este mai mica decat cea de la sursad, diferenta regdsindu-se in pierderi pe
tot lantul, de la sursa la beneficiar. pierderile de energie termica si agent termic Tn sistem centralizat,
in special in reteaua primara de transport, pun in evidenta capacitatea si calitatea de furnizare a
operatorului, in conditii de eficienta.

Concluzii privind legislatia specifica Serviciului Public de Producere, Transport,
Distributie si Furnizare:

Prin aprobarea Legii nr.225/2016, atributiile A.N.R.S.C. din domeniul alimentarii cu energie termica Tn
sistem centralizat au fost transferate catre A.N.R.E. Astfel, potrivit competentelor acordate prin
prezenta lege, AN.R.E. elibereazad licente, elaboreaza metodologii pentru domeniul serviciilor de
utilitati publice din sfera sa de reglementare si pentru piata acestor servicii si monitorizeaza modul de
respectare si implementare a legislatiei aplicabile acestor servicii. De asemenea, legea modifica
prevederi privind atributiile autoritatilor publice locale In delegarea gestiunii Tn concordanta cu noile
Directive Europene.

Transferul competentelor unei singure autoritati de reglementare Tn ceea ce priveste serviciul public
de alimentare centralizata cu energie termica este benefic pentru acest serviciu Intrucat nu vor mai
exista diferente de reglementare Intre activitatea producere Tn cogenerarea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice Tn sistem centralizat.

Urmatoarea etapa in armonizarea prevederilor legislative este modificarea Legii nr. 325/2006 a
serviciului public de alimentare cu energie termica. In acest sens grupul de lucru format din
reprezentanti ai AMRSP si ai PMB, au facut propuneri si observatii de modificare a acestei legi, care au
fost transmise Comisiei pentru Industrii si Servicii a Camerei Deputatilor.

Desi Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti a
fost aprobat, prin HCGMB nr.11/2016, este necesara urgentarea promovdarii spre aprobare de catre
HCGMB a Caietului de Sarcini al Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului
Bucuresti care a fost definitivat si actualizat de catre AMRSP si RADET si transmis Primariei
Municipiului Bucuresti.

Concluzii privind finantarea Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si
Furnizare:

Fundamentarea tarifelor

Fundamentarea tarifelor se face pe baza structurarii elementelor de cheltuieli propuse de operator,
pe tipuri de tarife prevazute prin Ordinul nr. 66 din 28 februarie 2007 privind aprobarea
Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/ tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu energie termica produsa centralizat.

Ajustari tarifare

Operatorul este Indreptatit sa solicite, dupa caz, ajustari ale tarifelor sau modificari ale acestora;

In conformitate cu prevederile art.13, alin. 1) din Ordinul ANRSC nr. 66/2007 de aprobare a
Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/ tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu energie termica produsa centralizat “preturile si tarifele locale pentru serviciile publice
de alimentare cu energie termica se pot ajusta, de regula, la un interval de 3 luni, cu avizul A.N.R.E.,, pe
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baza cererilor de ajustare primite de la operatorul economic, insotite de documentatia de
fundamentare a costurilor.”

Ajustarea preturilor/tarifelor locale pentru producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei
termice se realizeaza avandu-se In vedere urmatoarele criterii:

- pentru cheltuielile cu combustibilul tehnologic, energie electricd, apd si materiale, cu pondere
semnificativd in pret/ tarif, se ia in calcul modificarea preturilor de achizitie fatd de precedenta
ajustare, in limita preturilor de pe piatd;

- consumurile specifice de combustibil, energie electricd, apd, vor fi luate in calcul cel mult la
nivelul celor avute in vedere in pretul existent;

- cheltuielile cu personalul se fundamenteazd in functie de legislatia in vigoare, corelatd cu
principiul eficientei economice;

- in pret/tarif se vor include pierderile tehnologice din sistemul de transport, distributie si
furnizare, cota de dezvoltare, modernizare a SACET, aprobate de autoritdtile administratiei
publice locale implicate;

- nivelurile de pret sau de tarif local pentru serviciile publice de producere, transport gsi
distributie a energiei termice se determind pe baza analizei situatiei economico-financiare a
operatorului economic, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate de
evolutia preturilor si a tarifelor in economie, precum si de cantitdtile livrate.

Modificari ale tarifelor

In cazul in care, dupa ajustarea preturilor si tarifelor locale, furnizorii de combustibili si de energie
electrica modifica preturile de livrare, avand ca efect majorarea pretului energiei termice produse,
autoritatile administratiei publice locale pot aproba recalcularea corespunzatoare a preturilor,
incepand cu data primei livrari facute la noile preturi, fara modificarea nivelului costurilor celorlalte
elemente de cheltuieli si a cotei de profit, cu avizul operativ al autoritatii competente.

Metodologii utilizate

Ajustarea sau modificarea preturilor / tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu
energie termicd se fundamenteaza de catre operatorul serviciului, potrivit anexelor nr. 1 - 4 din
Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/ tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu energie termica produsa centralizat aprobata prin Ordinul ANRSC nr. 66/ 2007;
Ajustarea sau modificarea preturilor locale de producere a energiei termice se efectueaza in
conformitate cu formulele de calcul prevazute la art.16, art.17 si art.18 din Metodologia de stabilire,
ajustare sau modificare a preturilor/ tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termicd produsa centralizat aprobata prin Ordinul ANRSC nr. 66/ 2007.

Reactualizari ale tarifelor aprobate

Operatorul este Indreptatit sa solicite imediat o reactualizare de tarif in cazul aparitiei unor
“evenimente extraordinare” care pot antrena o modificare substantiala a cheltuielilor inregistrate
pentru prestarea serviciilor, dupa cum urmeaza:

- aparitia unor evenimente externe in afara controlului operatorului sau puterii de influentd a
acestuia;

- schimbdri in standardele de mediu si/ sau sdndtate in legdturd cu calitatea apei calde
menajere furnizatd consumatorilor sau de asigurare a unor conditii de mediu in zona
serviciului si sistemului;

- primirea sau accesarea de credite cu garantii guvenamentale cu rata dobdnzii sub nivelul
pietei, care refinanteazd imprumuturile existente, efectuate la nivelul pietei, dacd o asemenea
primire sau accesare are ca efect reducerea substantiald a costurilor operatorului;

- aparitia unor evenimente de “Fortd majord” care ar genera inevitabil costuri suplimentare ale
operatorului sau o reducere a costurilor (care ar conduce la o reducere a tarifelor), iar
costurile majorate nu sunt acoperite de asigurdri;

- aparitia unor modificdri discriminatorii ale legislatiei specifice contrare obligatiei de serviciu
public cu impact major asupra situatiei economice a operatorului;

- inregistrarea unei evolutii anuale negative a consumurilor de energie termicd (cdldurd si apd
caldd de consum) facturate utilizatorilor. Operatorul va avea dreptul la o compensare
suplimentard numai pentru o scddere a cantitdtii de energie termicd vandutd cu mai mult de
5% fatd de cantitdtile vandute in anul anterior.
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Operatorul va putea sa recupereze eventualele incasari mai mici rezultate din aplicarea tarifelor
aprobate, dar va trebui sa inapoieze eventualele incasari mai mari inregistrate fata de cele estimate
prin tarif, caz In care suntem in situatia de supracompensare.

Supracompensarea

Supracompensarea operatorului serviciului de alimentare cu energie termica se poate inregistra
atunci cand:

la nivelul operatorului in cursul unui an contractual se inregistreazd venituri mai mari decdt
cele estimate la inceputul anului, avdnd drept cauzd cresterea productiei vdndute la
utilizatori si dacd prin deducerea cheltuielilor realizate la nivelul productiei vindute se
inregistreazd un profit mai mare decdt cel estimat prin aplicarea tarifului anterior aprobat;
dacd pe parcursul unui an contractual apare o scddere semnificativd a preturilor la
combustibil sau la energia electricd, si operatorul aplicd in continuare valoarea tarifului
aprobat anterior datei de modificare a acestora si in cazul in care nu a avut loc o modificare
corespunzdtoare a tarifelor;

la nivelul operatorului se inregistreazd venituri suplimentare celor care se datoreazd
realizdrii productiei de bazd iar cheltuielile inregistrate pentru realizarea acestora nu sunt
cheltuieli eligibile pentru furnizarea serviciului de alimentare cu energie termicd, generdnd
in felul acesta o majorare nejustificatd a compensatiei oferitd operatorului la nivelul
cheltuielilor inregistrate de acesta in cursul anului contractual respectiv.

In toate cazurile cind se constati o supracompensare a operatorului, autorititile administratiei
publice din Municipiul Bucuresti au dreptul sd solicite recuperarea sumelor considerate in cazul
supracompensarii.

Pentru punerea in aplicare a dreptului autoritatilor de recuperare a supracompensarilor operatorul va
prezenta acestora rezultatele bilantului contabil anual si un raport de auditare al acestui bilant
intocmit de un auditor autorizat.

Concluzii privind gestiunea Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si
Furnizare:

nu existd contract de gestiune incheiat intre Primdria Municipiului Bucuresti si RADET
Bucuresti. In ianuarie 2016 a fost aprobat prin HCGMB nr.11 Regulamentul Serviciului Public
de Alimentare cu Energie Termicd al Municipiului Bucuresti insd Caietul de Sarcini, desi
finalizat si trimis la PMB, nu a fost aprobat de CGMB.

blocarea Memorandumului cu tema “Realizarea serviciilor publice de alimentare cu energie
termicd prin sistem de alimentare centralizatd cu energie termicd integratd (SACET) in
Municipiul Bucuresti si Municipiul Constanta”, aprobat in sedinta Guvernului din 27.03.2013
prin indecizia Ministerului Energiei privind transferul actiunilor emise de SC Electrocentrale
Bucuresti SA din proprietatea privatd a statului in proprietatea privatd a Municipiului
Bucuresti, ca etapd a implementdrii Solutiei Retinute pentru Municipiul Bucuresti, ceea ce
amdnd crearea conditiilor pentru realizarea unui SACET integrat din punctul de vedere al
proprietdtii asupra bunurilor care il compun si al operdrii acestuia, planificarea investitiilor
in zonele critice ale SACET si fundamentarea unui nivel de pret suportabil pentru
consumatori.

Concluzii privind operatorul Serviciului Public de Producere, Transport, Distributie si
Furnizare - RADET Bucuresti:

Incepand cu data de 05.10.2016, conform Hotararii Tribunalului Bucuresti pronuntati in Dosarul nr.
35232/3/2016 a fost deschisa procedura generald a insolventei la RADET Bucuresti. ROMINSOLV
S.P.R.L. a fost numit Administrator judiciar in conformitate cu prevederile Legii nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa.

Insolventa presupune o reorganizare judiciara intr-un timp util si rezonabil, intr-o maniera obiectiva si
impartiala, cu un minim de costuri. Insolventa nu inseamna faliment, ci reorganizare judiciara si
asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica. Prin punerea sub protectia
Tribunalului se asigura normalizarea activitatii, astfel ca pe perioada insolventei:
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- se suspendd de drept toate actiunile judiciare sau mdsurile de executare silitd

- furnizorii de servicii (electricitate, gaz, apd) nu au dreptul, in perioada de observatie si
reorganiza sd sisteze serviciile cdtre debitor

- stoparea curgerii dobdnzilor, majordrilor de intdrziere si a penalitdtilor pentru creantele
negarantate

- posibilitatea modificdrii clauzelor contractelor de credit pentru a asigura echivalenta
viitoarelor prestatii

- reesalonarea datoriilor se va face pe o perioadd de trei ani, cu posibilitatea prelungirii cu
fncd un an; actionarii sau asociatii pot instrdina actiunile

- posibilitatea redresdrii companiei printr-un plan de reorganizare intocmit in conformitate cu
dispozitiile legii

- insolventa va asigura continuitatea serviciului public de alimentare cu energie termicd

- insolventa asigurd unui tratament egal al creditorilor de acelasi rang si respectarea ordinii
de prioritate a creantelor

- insolventa asigurd accesul la surse de finantare in procedurile de reorganizare, cu crearea
unui regim adecvat pentru protejarea acestor creante.

Recomandari

|CTZ Casa Presei Libere|

Avand in vedere extinderea ariei de furnizare a energiei termice, la CTZ Casa Presei Libere, AMRSP a
elaborat “Studiul de fezabilitate privind “Adoptarea cogenerarii pentru CTZ Casa Presei” din
necesitatea eficientizarii procesului de producere a energiei termice pentru asigurarea prepararii apei
fierbinti pentru utilizatorii din zona racordata la aceasta sursa de energie, pe de o parte ca o masura a
reducerii costurilor de producere si pe de alta parte ca o alternativa la energia termica cumparata de la
ELCEN.

Profilul propus pentru noile instalatii de cogenerare este constituit din 3 instalatii de motoare termice

cu functionare pe gaze naturale si dotate cu sisteme de recuperare a caldurii (de la raciri - ulei, carcasa,
etc. si din gazele de ardere), cu o putere electrica instalata de 13 - 14 MW si o putere termicd de 10 -
11 Gceal/h. Eficienta globala estimata a instalatei este de aprox. 89%.

Totodatd, pe langa modernizarea CTZ Casa Presei Libere, se recomand3, implementarea cu celeritate a
»Strategiei de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a consumatorilor din municipiul
Bucuresti” elaboratd de AMRSP si aprobata prin HCGMB nr. 260/30.06.2017. Obiectivul principal
urmdrit prin realizarea proiectului integrat de eficientizare pe intregul lant de la sursd pand la
consumatorul final, consta in alimentarea consumatorilor prin intermediului sistemului centralizat
existent cu mentinerea numarului surselor de caldura existente, cu reabilitarea/modernizarea
acestora, construirea unei centrale de incinerare a deseurilor (WtE Pallady) si construirea a doua
surse noi de energie (CET Colentina si CET Aviatiei), in zonele deficitare din punct de vedere al
parametrilor agentului termic furnizat populatiei.

|Centrale Termice|

Se recomandd modernizarea celor 11 Centrale Termice de Cvartal pentru intrarea lor In legalitate de
functionare, prin obtinerea avizului I.S.C.L.R.

CT Floreasca se poate transforma in centrald de cogenerare avand posibilitatea de a distribui energie
termica In SACET. Reteaua de termoficare este foarte aproape de centrala termica, avand si un punct
termic in imediata apropiere. Mai mult, pe perioada sezonului cald, apa calda de consum se prepara in
schimbatoare cu placi din incinta centralei termice, folosind agentul termic din reteaua de termoficare.
Chiar daca o parte din centralele termice de cvartal au fost modernizate, acestea nu au fost dotate cu
echipamente de telemonitorizare si cu centru dispecer, avand nevoie in continuare de supraveghere
continud cu personal calificat. Este necesara urgentarea lucrdrilor de dispecerizare in conditiile
eliminarii subventiei la energia termica si necesitatea reducerii costurilor RADET Bucuresti.

Se pot monta grupuri de cogenerare si in Centrala Termica Ferentari 72, avand reteaua primara in
imediata apropiere.
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|Reteaua de Transporﬂ

Pentru a reduce pierderile de energie termica si de agent termic in reteaua de transport, a fost
demarat proiectul cu fonduri europene , Reabilitarea sistemului de termoficare a Municipiul Bucuregti
din cadrul Programului Operational Infrastructura Mare 2014 - 2020 - Axa prioritara 7. Cresterea
eficientei energetice la nivelul sistemului centralizat de termoficare in orasele selectate, Obiectivul
Specific 7.2. Cresterea eficientei energetice in sistemul centralizat de furnizare a energiei termice in
Municipiul Bucuregti”.

Prin acest proiect se doreste Tnlocuirea a cca.500 de km de conducta din reteaua primara de transport
a energiei termice in Municipiul Bucuresti.

Optimizarea/reabilitarea/extinderea retelelor de transport si distributie a energiei termice va fi
posibila prin redimensionarea acestora, corespunzator debitelor de agent termic vehiculate, in stransa
corelare cu programele de reabilitare termica a cladirilor si efectelor de reducere a consumului de
energie termica.

In conditiile in care CET-urile ELCEN trec in administrarea Municipiului Bucuresti, o prima masura ar
fi investitia In montarea de pompe cu turatie variabild pentru a prelua socurile de presiune din reteaua
de transport si astfel s-ar diminua numarul de avarii.

|Reteaua de Distributie|

In functie de gradul de uzura, fizicd si morali, a instalatiilor si echipamentelor aferente sectorului
distributie, de cresterea costurilor de transport si distributie a energiei termice sub forma de caldura
si apa calda de consum, precum si de scidderea calitatii serviciilor, se impune reabilitarea si
redimensionarea acestora. AMRSP recomandd finalizarea cat mai urgentd a programului de
modernizare a punctelor termice(plasa conducte, automatizare) si a sistemului dispecer de
supraveghere si conducere operativa a sistemului de termoficare din Municipiul Bucuresti.

Departamentul Furnizare Clientil

Trebuie identificate oportunitatile de atragere de noi clienti, in special imobile de birouri, blocuri ANL.
Pentru urgentarea racorddrii de noi utilizatori, care necesita proiecte noi, este necesara o mai buna
colaborare cu Serviciul Tehnic si Serviciul Proiectare astfel Tncat, timpul din momentul cererii de
racordare si racordarea efectiva sa scadd, iar costurile pentru racordarea potentialilor clienti sa fie
regandite, In prezent fiind destul de mari.

Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul|

Trebuie conceputd o procedura de scurtare a timpului de rezolvare a reclamatiilor care se refera la
intreruperea furnizarii serviciului, In asa fel Incat sesizarea sa ajunga in timpul cel mai scurt la
executantul reparatiei si sa aiba alocat procentul cel mai mare din timpul afectat rezolvarii sesizarii.
Existd un grad sporit de birocratie, ceea ce conduce la timpi suplimentari pentru rezolvarea petitiei
unui client si Iintocmirea si transmiterea unui raspuns favorabil. Este de apreciat ca operatorul a
implementat numarul unic de Inregistrare a reclamatiilor scrise, telefonice si a audientelor.

in completarea recomandarilor de mai sus, AMRSP propune urmitoarele:
- realizarea unui Serviciu Integrat de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica care
conduce la urmatoarele avantaje:

- responsabilitatea asupra operdrii si gestiondrii serviciului pentru intregul lant
energetic, respectiv producere, transport si distributie a energiei termice;

- abordarea sistematizatd si coerentd a mdsurilor de eficientd incepdnd de Ia
consumator spre sursa de energie termicd;

- reducerea costurilor operationale, inchiderea capacitdtilor neperformante si
realizarea de investitii pentru inlocuirea si modernizarea capacitdtilor existente;

- asigurarea continuitdtii Serviciului Public prin mdsuri privind cresterea fiabilitatii
echipamentelor si schemelor tehnologice, imbundtdtirea activitdatii de exploatare,
intretinere, reparatii si cresterea nivelului de pregdtire si disciplind a personalului;

- asigurarea calitdtii Serviciului Public prin respectarea parametrilor de calitate ai
energiei termice, presiune, temperaturd si debit, astfel incdt sd fie satisfdcute cerintele
de confort termic;
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- promovarea unui sistem unitar de producere, transport si distributie a energiei
termice, gestionat de un operator unic, care poate gestiona in mod optim evolutia
costurilor reale cu posibilitatea de obtinere a unor reduceri ale pretului local al
energiei termice;

- realizarea unui management performant prin diversificarea serviciilor prestate si
oferirea unui serviciu de calitate consumatorilor racordati, la un pret suportabil;

- asigurarea pe termen lung a resurselor financiare necesare Serviciului Public pentru
reabilitarea si modernizarea SACET pe intreg lantul tehnologic;

- asigurarea sigurantei in functionare a Serviciului Public.

- preluarea surselor de producere a energiei termice si electrice de la ELCEN va conduce la
scaderea tarifului energiei termice, acestea vor putea fi redimensionate si modernizate n
vederea cresterii randamentelor, pentru a asigura in primul rand acoperirea in mod optim a
necesarului de cdldura al orasului. Energia termica necesara orasului va fi produsa in regim
de cogenerare numai atunci cand este nevoie de caldurd, pretul de productie si furnizare
pentru necesitatile orasului putand sa fie redus, cu consecinte si asupra suportabilitatii
populatiei. Efectul economic major pentru Municipiul Bucuresti, este reducerea subventiei ca
diferenta intre tariful G.caloriei real (de productie, transport si distributie) si tariful aplicat
populatiei.

- Aducerea tarifului Gigacaloriei pentru populatie la tariful real de productie, transport si
distributie a energiei termice si acordarea subventiei de catre Municipiul Bucuresti, In regim
social, numai persoanelor si familiilor cu putere de cumparare redusa.
modificarea Metodologiei aprobata prin Ordinul ANRE nr. 57 din 03.06.2008 si inlocuit cu
Ordinul ANRE nr.84/2013 privind defalcarea costurilor anuale ale CCG pe cele doua forme de
energie produse;

- anularea art.6, alin.1 din ,,Metodologia de stabilire si ajustare a preturilor pentru energia
electrica si termica produsa si livrata din centrale de cogenerare ce beneficiaza de schema de
sprijin, respectiv a bonusului pentru cogenerarea de Inalta eficienta” aprobatd prin Ordinul
ANRE nr. 15/2015 privind stabilirea pretului de referinta al energiei termice;

- Necesitatea identificarii si stabilirii zonelor unitare de incalzire, conform atributiilor
Administratiei Publice Locale prevazute Tn Legea nr. 325/2006 - sectiunea 2, art. 8, alin. 2, lit.
i). In conformitate cu prevederile acestei legi, prin zona unitard de incilzire se intelege
arealul geografic al unei localitdti in interiorul careia se poate promova o singura solutie
tehnica de Incalzire. Stabilirea zonelor unitare de incalzire va asigura o stabilitate la nivelul
sistemului si crearea conditiilor tehnice si economice de accesare a unor fonduri de investitii
1n infrastructura sistemului de termoficare in cadrul diverselor programe operationale de la
nivelul Uniunii Europene.

- este necesara atribuirea Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica In baza unui
Contract de gestiune intre operator si Autoritatea Publicd Locala pentru a se respecta
jurisprudenta Altmark, in conformitate cu prevederile Comunicarii Comisiei privind
aplicarea Normelor Uniunii Europene in materie de ajutor de stat, precum si semnarea unui
Proces Verbal de preluare in administrare de cdtre operator, a bunurilor publice ale
Municipalitatii, prin intermediul carora sa furnizeze Serviciul de alimentare cu caldura si apa
calda de consum utilizatorilor din Bucuresti.

SACET are o dimensiune economica si una sociald, indisolubil legate Intre ele. Prin propunerile sale,
AMRSP urmareste optimizarea acestor dimensiuni Tn sensul asigurarii calitatii si continuitatii
serviciului la costuri suportabile pentru client. La baza tuturor proiectelor de reabilitare a sistemului
centralizat de Incalzire urbana sta criteriul de adaptare la nevoile, cerintele si posibilitatile de plata ale
utilizatorului. In acest sens, eficientizarea energetici (reducerea consumurilor si a pierderilor),
reducerea costurilor de exploatare si mentenantd, dispecerizarea, vor conduce la asigurarea unui pret
corect de vanzare a energiei termice catre populatie in conditii de calitate corespunzatoare. De
asemenea se are In vedere gestionarea eficienta a bugetului local si atragerea de noi surse, reducerea
impactului negativ asupra mediului si a tuturor activitatilor specifice prestarii serviciului public de
Incalzire urbana n sistem centralizat.
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